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Guia GTD.GOV

Pilares do GTD.GOV ==

Propésito GTD =

Transformar a

MISSAO GTD.GOV:
Acelerar a transformacao digital nos
Governos Estaduais e Distrital

experiéncia
das pessoas

. com os
servicos
Aprimorar o 1' . publicos,
relacionamento Y . J gerando
VALOR entre o governo N Y% valor
PUBLICO e a sociedade N e
através do ’ simples,
Governo Digital. proxima e
confiavel.
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ACAO INTEGRADA

(3GTD

GOVERNANCA SERVICOS

Diretrizes Base Nacional
Processos Saude

Indicadores Educacao
Talentos Segurancga

ARQUITETURA CORPORATIVA
Arq de Plataformade TD

Arq de Plataforma de Dados GOV
Integracao e Interoperabilidade
Arq Intragoverno

Nicleo Técnico Cientifico

Pesquisas, producoes literarias e
comunicacao




UCLEOS TEMATICOS INTEGRADOS Waler Paima
(PRODEB - BA
e Estratégias para a TD
e Atua na proposicdo de diretrizes e mecanismos estratégicos Lider-
para a Governanca e Gestao da TD Fabiano
Bueno
(SEDI/GO)

e Gestao de Processos para a TD

* Atua na proposicdo de estratégias e e acoes para a gestdo,
inovacdo e redesenho de processos de neqgocios

Lider:
Adelnei Félix
(SAD/PE)

mmm lalentos paraaTD

* Afua na proposicdo de estratégias e acées para o odrdends o:
capacitacao e o desenvolvimento de servidores publicos (PRODEB - BA

em 1D
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Entregas Primeiro Semestre de 2021

Servico Digitizados

Estado A Estado A2 Série 3

Sistema de |:> Agrupamento de indicadores nacionais e internacionais para
Indicadores o acompanhamento da efetividade de Governo digital

Capacitag¢ao na
Elaboragao de 5 Capacitacdo na elaboragdo da Cadeia de Valor Integrada
Cadeia de Valor Instrutora : Nicir Chaves

Integrado
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Acoes segundo semesire de 2021
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Modelo de Governanca

Baseado em Diretrizes, Mecanismos e Indicadores de
Governang¢a para a TD

Diretrizes

e Objetivos de Alto Nivel
e Define a Direcao

#% \ecanismos

e Como alcancar os Objetivos
$ e Define como operacionalizar

Indicadores

| + Verificagdo de Efetividade
NS &7 4 « Define parametros de Medicio
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As Dimensoes das Diretrizes para Governanca de TD

Estratégia e Visao

e Defini¢cdes de alto nivel
e Onde se quer chegar

« A governanca dos atores envolvidos
« Atendimento das estratégias e a geracao de valor publico

Processos e Governanca

Servicos e Arquitetura

« Transformacao de servigos publicos como solucdes de TD
« Arquitetura de referéncia adequada para TD

Pessoas e cultura

e Atencao aos processos de mudanca organizacional
e Dependéncia de pessoas e da cultura organizacional para suportar a mudanca

Tecnologias Disruptivas

« S30 essenciais para dar vida as estratégias e para otimizar os beneficios

Valor Publico

- Eo ob§rtivo maior de um processo de Transformacao Digital, o de gerar valor para os diferentes stakeholders
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Diretrizes

Mecanismos

)

Indicadores
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odelo do Guia de Referéncia de Boas Praticas

em 1D

alor Publico
e

Engajamento

do Cidadao

Governanga

e estratégia
para TD

Tecnologia
disruptivas para

Guia de Processos de
™ Referéncia D
de Boas
Praticas
Servigos

Publicos de
TD

Pessoas e
Cultura

Arqguitetura
de
Referéncia



Capitulo de Governanca e Estratégia

o Governa —
Publico e Objetivo
: cae
Engajame e X o
nto do estrategia e Estabelecer um processo de mudanca orientado pela Transformacao Digital, com
Cidad3o para TD novas estratégias apoiadas no uso de tecnologias digitais

_ Diretriz: Estratégia de TD
Tecnologia — —— : — ,
disruptivas Processos e Estratégia de Transformacao Digital, listando os objetivos e as metas de alto nivel e a

para TD de TD governanca, visando o seu alinhamento com a estratégia politica e com a estratégia
de governo

Mecanismo: Instancia de alto nivel - Comité Estratégico

Servigos
Publicos
de TD

Pessoas e
Cultura

Arquitetu e Criar o comité em nivel estadual

ra de e Formalizar a Estratégia de TD por meio de decretos

Referénci e Estabelecer um Plano de comunicacdo interna e externa e Termo de
responsabilidade sobre o servico

Indicadores

e Nivel de divulgacao da Estratégia de Governo Digital

¢ Indicadores de Performance relacionados a Estratégia de Governo Digital para
monitorar o progresso na sua implementacao
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v

Publico e
Engajame
nto do
idadao

Tecnologia
disruptivas
para TD

Pessoas e
Cultura

Arquitetu

Capitulo de Governancga e Estratégia

Governa
e Diretriz: Entendimento das Necessidades dos Stakeholders
estratégia

PEIE VD e Entendimento das necessidades dos cidadaos, servidores, organiza¢des privadas, outros

entes governamentais, outras esferas de governo

Processos
de TD

Mecanismo: Conjuntos de praticas formais de identificacao de necessidades de stakeholders

Servicos
Publicos Acdes
de TD

e Realizar Eventos (camaras técnicas, comités comissoes, etc.)

ra de

Referénci
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e Realizar Pesquisas sobre necessidade do Cidaddo e de empresas

Indicadores

* Nivel de engajamento de stakeholders (negdcios, sociedade civil, servidores publicos,...)
na concepgao e criagao conjunta de servicos de governo digital

* Nivel de comunica¢cao com o publico em geral sobre existéncia de oportunidade para o
engajamento em projetos de servicos de governo digital



Capitulo de Processos

Vv

o Governa
Publico e

Engajame sa e iati
&al estratégia Objetivo
nto do

e para TD * Estabelecer um modelo de referéncia de gestdo de processos para Governo Digital

baseada em cadeia de valor integrada do Estado
Tecnologia

disruptivas
para TD

Gestao de
Processos

Diretriz: Modelo de Processos para TD

e Preparacdo dos processos organizacionais para suportar a Estratégia de Transformacao
Digital

Servicos
Publicos
de TD

Pessoas e
Cultura

Mecanismo: Conjunto de praticas formais de Gestdao de processos

Arquitetu

ra de
Referénci e Criar o modelo de Gestdao por Processos baseado em cadeia de valor

e Capacitar os servidores publicos em Gestao por Processos

e Estabelecer um Plano de utilizacdo do modelo de Processos para a transformacao dos
servicos Publicos

Indicadores
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