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O QUE FAZER?

Diretrizes do 
governo digital

COMO FAZER?

Desenvolvimento e 
implementação de 

iniciativas

POR QUE FAZÊ-LO?

Capacitação e 
implantação em todo o 

país

1 2
Elaboração das 
normas e guias

de Governo
Digital

3 4
Desenvolvimento 

de iniciativas 
para materializar 

as diretrizes

Acompanhamento
a servidores 

públicos

Dinamização e 
articulação dos 
ecossistemas de 

Governo Digital na 
Colômbia

DIRETRIZES DE GOVERNO DIGITAL



POLÍTICA DE GOVERNO DIGITAL

VALOR 
PÚBLICO

Melhorar o funcionamento 
das entidades e a interação 

entre os cidadãos e o 
Estado

2 COMPONENTES 5 PROPÓSITOS

TIC  PARA O 
ESTADO

TIC PARA A 
SOCIEDADE

3
FACILITADORES
TRANSVERSAIS

ARQUITETURA

SEGURANÇA
E PRIVACIDADE

SERVIÇOS 
CIDADÃOS 
DIGITAIS
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SERVIÇOS DIGITAIS DE CONFIANÇA E 
QUALIDADE

PROCESSOS INTERNOS SEGUROS E
EFICIENTES

DECISÕES BASEADAS EM  DADOS

EMPODERAMENTO CIDADÃO ATRAVÉS DE 
UM ESTADO ABERTO

TERRITÓRIOS E CIDADES INTELIGENTES
ATRAVÉS DAS TIC



MARCO

NORMATIVO DECRETOS

LEIS

RESOLUÇÕES
PARA PROMOVER A 

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 
DO ESTADO COLOMBIANO



POSICIONAMENTO INTERNACIONAL



CARTEIRA DE INICIATIVAS DA DIRETORIA DE 
GOVERNO DIGITAL

25 INICIATIVAS 
EN TOTAL



PORTAL ÚNICO DO ESTADO GOV.CO

MODELO ANTERIOR

MODELO ATUAL



WW.GOV.CO

PROCEDIMENTOS DIGITALIZADOS NA 
COLÔMBIA

Em 10 de agosto de 2021: 72.744
Parcialmente online: 6.629
Totalmente online: 2.029

VISITAS
2020: 4.032.770
2021: 3.250.132

Total: 7.282.902 visitas



WW.GOV.CO/TERRITORIAL
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RECONHECIMENTO
A maior plataforma de 

criação de sites territoriais da 
América Latina.

CAF, 2020.



SERVIÇOS DIGITAIS PARA CIDADÃOS

AUTENTICAÇÃO DIGITAL

INTEROPERABILIDADE

PASTA DE CIDADÃO DIGITAL

O QUE O CIDADÃO VÊ

VISITE E INSCREVA-SE APENAS UMA VEZ



PROTEÇÃO

SERVIÇOS ESPECIAIS PARA 
CIDADÃOS DIGITAIS

(SECD)

PASTA DE CIDADÃO 
DIGITAL



Aura María 
Cifuentes G.
Diretora de Governo Digital 

@GobDigitalCO

Obrigada

Gobierno Digital


