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DIRETRIZES DE GOVERNO DIGITAL

Diretrizes do Desenvolvimento e Capacitagdo e

governo digital O EHEEFED e E implantagdo em todo o
Iniciativas pais

Elaboragdo das  Desenvolvimento Acompanhamento Dinamizagdo e

normas e guias de iniciativas a servidores articulacdo dos
de Governo para materializar publicos ecossistemas de
Digital as diretrizes Governo Digital na

Colombia
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POLITICA DE GOVERNO DIGITAL

2 COMPONENTES

5 PROPOSITOS

» L

2

SERVICOS DIGITAIS DE CONFIANCA E
QUALIDADE

Ll ® PROCESSOS INTERNOS SEGUROS E VALOR
E’ ‘u’_} e  EFICIENTES PUBLICO
E 18 AN Melhorar o funcionamento
0O DECISOES BASEADAS EM DADOS das entidades e a interagdo
TIC PARAO TIC PARA A g < ﬁ entre os cidaddos e o
ESTADO SOCIEDADE = Q. Ll
~ r EMPODERAMENTO CIDADAO ATRAVES DE
3 ARQUITETURA -z‘ UM ESTADO ABERTO
FACILITADORES SEGURANCA N
TRANSVERSAIS E PRIVACIDADE 9 TERRITORIOS E CIDADES INTELIGENTES
ATRAVES DAS TIC
SERVICOS
CIDADAOS
DIGITAIS
X
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MARCO |
NORMATIVO = pecreros DRI RESOLUCOES

PARA PROMOVER A
TRANSFORMAGAO DIGITAL
DO ESTADO COLOMBIANO
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POSICIONAMENTO INTERNACIONAL

Indice de Gobierno Digital OCDE -
Resultados 2019

M DIGITAL POR DISENO Il IMPULSADO POR LOS DATOS W ACTUA COMO PLATAFORMA
I ABIERTO POR DEFECTO [ DIRIGIDO POR EL USUARIO B PROACTIVO
Corea (o; [ 0,74
Reino Unido 0.74
Colombia wem [ 0,73
Dinamarca gum 0,65

japon o I 0,55
Canada |+| I 0,63
espana T [ .52

Oy X

portugal [EN I 0,58
francia 1 I I 0y

Nueva Zelanda il I 0,5 =
Noruega s I 0 55 s aln 6.630/0
paises Bajos — (N
4 Portugal 6.28310 1 Uruguay 63.55
ovenia s [N o, 1
e S E—— % Chl|e 5.3670 .
Estonia S I o:s Brazil 5.256/0 2 Argentina 63.14
Letonia = I 047 >
austria e S o.<s ~NA ¢ exico 5.2410
Luxemburgo = I 0.5 X
Repiblica Checa b NN 02 o 5\ Urugua 2148
iana I | IR o ;1 2 ..
Crite om0 olompoia 3,054 4 Brasi 6020
sélgica [ I 041 e all®|v Ia 4.109/10
Alemania = I 040 , Costa Rlca 4.042/0 5 Chile 54.44
titvania s I o<0
fintandia < I 035 -- » Peru 4.003»
Greca = I o35 Panama : 3.9530 6 Pert 4481
e T Dominican Republic 3.7400
o Bolivia 3.6530 7 Paraguay 4424
Uruguay == 050 IECU&C]OI’ 3.634/0
brasil 53 I 0,52
panams. ™ I, 03¢ oy 2303 S aatx 8 Ecuador 231
argentina o [N O34
00 o1 02 03 04 05 0.6 07 08 0.9 1.0 The full dataset including sources, scores by pillar, 9 Bolvia 1117

Nota: Datos no estin disponidles para Australia, Hungria México, Polonia, Eslovaquia, Suiza, Turquia y los Estados Unidos de Amérnica ion, and indi can be here.
Fuente: Encuesta sobre Gobierno Digital OCDE 1.0
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CARTEIRA DE INICIATIVAS DA DIRETORIA DE

GOVERNO DIGITAL

= XV SERVICIOS i
@ I GOV,CO I GOV.CO TERRITORIAL /@J g‘gﬂ-ﬁ'&“g‘os i

------------------------------------------------------------------------

v CENTRO DE INNOVACION
PUBLICA DIGITAL
25 INICIATIVAS

L T A EN TOTAL ..
] _ (A
A R

I Civdades y Territorios
Inteligentes para TODOS

-
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PORTAL UNICO DO ESTADO GOV.CO

MODELO ANTERIOR
Bl

Welcome to GOV.UK

e best place to find government services and information

MODELO ATUAL
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© 'GOV.CO REGISTRARSE INICIAR SESION CARPETA CIUDADANA
INICIO TRAMITES Y SERVICIOS ~ TU OPINION CUENTA ENTIDADES PORTAL TERRITORIAL SOBRE NOSOTROS

® GOV.CO

Carpeta Ciudadana Digital

Para las vueltas que da la vida

Bienvenido a GOV.CO.
Encuentra tramites, servicios
e informacioén del Estado
colombiano.

¢Qué estas buscando?

WW.GOV.CO

PROCEDIMENTOS DIGITALIZADOS NA

COLOMBIA

Em 10 de agosto de 2021: 72.744
Parcialmente online: 6.629
Totalmente online: 2.029

VISITAS

2020: 4.032.770
2021: 3.250.132
Total: 7.282.902 visitas
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WW.GOV.CO/TERRITORIAL

Entidades Territoriais com
GOV.CO/TERRITORIAL
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SERVICOS DIGITAIS PARA CIDADAOS

O QUE O CIDADAO VE * !f-@
@ GOV.CO

. 4

VISITE E INSCREVA-SE APENAS UMA VEZ

)
U

PASTA DE CIDADAO DIGITAL

7
N\

)

Agencia

NACIONAL DIGITAL

5 -y
t\ A
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PROTECAO

SERVICOS ESPECIAIS PARA

CIDADAOS DIGITAIS
(SECD)

W\

~(p
PASTA DE CIDADAO R
DIGITAL

B, 8os § | GOV.CO
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Aura Maria
NaTic O ecopguco Cifuentes G.

Diretora de Governo Digital

MM?:]OVPQ{S ﬂ Gobierno Digital



