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Pilares do GTD.GOV ms)

Propésito GTD ms)

MISSAO GTD.GOV:

Acelerar a transformacao
digital nos Governos Estaduais
e Distrital

Aprimorar o
relacionamento

VALOR entre o governo
e a sociedade
através do
Governo Digital.
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Guia GTD.GOV m)

Transformar. a

experiencia
das pessoas

com os
servicos

publicos,

gerando
valor

de forma
simples,

proxima e
confiavel.

ACOES
INTEGRADAS

(3GTD

GOVERNANCA QN SERVICOS

D|retr|zes Base Nacional
Processos Saude
Indicadores Educacao

Talentos Seguranga

ARQUITETURA CORPORATIVA
Arq de Plataforma de TD

Arq de Plataforma de Dados GOV
Integracao e Interoperabilidade
Arq Intragoverno

Nucleo Técnico Cientifico

Pesquisas, producdes literarias e
comunicacao




Arquitetura @ Visiio de Background Conceitual e Operacional

Corporativa

Camada Estratégica e Motivacional
Camada de Negdcio

Camada de Aplicaciio
Camada de Dados

ARCHIMATE

Camada de Infraestrutura ARCHI
Camada de Transicido

(3 GTD %P CONsSAD s



. . Arquitetwra @3 TOGAF - Architecture Development Method (ADM)
Corporativa °
1 OGAF~

UODAIOW
3 ABajpys

e )pen Grour

TeAchillad Entepise rttectre Hoelng. o . (e e Mlaver

Language :g':-§ G. Requirementis E c. Application i

T g RN menesmem HEL
§o L i . Technology i

l’l.nnn'ng Architecture LO Ye r :
ﬂ rchl - 00 T -
and solufions

archimate modelling

https://www.archimatetool.com/
Fonte: https://developpaper.com/read-togaf-enterprise-architecture/

(3 GTD 4. consAR 4



Arquitetura Coordenagio:
Corporativa Marcos Daniel Souza

(MTI - MT)
Integragio e o . N Lider:
.ys  Atua na proposicao de diretrizes e mecanismos estratégicos para a Marcus Vinicius
Interoperabllldade integracao e interoperabilidade das solugdes de TD nas UFs
para TD (SERPRO)
Plataformas de TD N Lider:
» Atua na proposicao de diretrizes e mecanismos estratégicos para o Ana C li Frei
(para o cidadao e oF[f=We)| desenvolvimento de plataformas de transformacao digital voltadas na Carolina Freitas
Governo) para o cidadao e para o Governo (ATI - PE)
Arquitetu ra * Atua na proposicao de uma arquitetura de referéncia de uma Lider:
Intrag overno plataforma de intragov, focando na produtividade, colaboracao e Romero Guimaries

prestacao de servigos de backoffice do Governo. (ATI - PE)
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Corporativa G

Plataformas de TD [Arquitetura Tecnolégica de Apoio a Plataforma de Governo Digital]
At

\

““%

h)

L
-

‘”‘

(3 GTD %P CONSAD 6



Plataformas de TD Arquitetura Tecnolégica de Apoio a ] Visio de Agl’ies
Plataforma de Governo Digital )

Modelo Arquitetural da Estrutura de Apoio a
Plataforma Digital dos Estados e Distrito Federal

@ GTD a‘be ic CONSan

EBOOK

Destaca os principais COMPONENTES

ARQUITETURA DE REFERENCIA da ; ke ==
. 8 PLATAFORMA DIGITAL dos Estados PEINTERAGAD comy.o Cidadsa ]
s U TURA Distrito Federal |

DE REFERENCIA
DA PLATAFORMA

DE GOVERNO DIGITAL

DOS ESTADOS PLATAFORMA DIGITAL

E DISTRITO FEDERAL

(Estados e DF)

Destaca a principal TECNOLOGIA DE

e R o e o SUPORTE 3 Plataforma Digital

a Plataforma de Governo Digital
EBOOK ’.s
i
L
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' Plataformas de TD Arquitetura Tecnolégica de Apoio a Visio de Agl’ies
Plataforma de Governo Digital

Acoes do NPTD 2021.

|. Estudo de contratagcbes de Plataformas Tecnologicas nos estados nas esferas
federal estadual e municipal;

Il. Pesquisa formal enviada aos Estados para levantamento das tecnologias
utilizadas em suas Plataformas Digitais;

lll. Analise quantitativa dos dados resultantes da pesquisa;

V. Modelagem da Arquitetura Tecnolégica de Apoio a Plataforma de Governo
Digital

(3GTD %P consap Amuiei, G :



Plataformas de TD Arquitetura Tecnologica de Apoio a Visiio de At,:ﬁes

Plataforma de Governo Digital

Pesquisa formal enviada aos Estados para levantamento das tecnglogias utilizadas em suas Plataformas Digitais
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Ferramentas Tecnologicas utilizadas nos estados para suporte a Plataforma de
Governo Digital

Chatbot/Al

2,29
RPA para automac3o de processos robot
4,3%

Bl

4 4%

Big dat=

4,4%

Aindz nZo t=mos plat=forma
3 3%

Gest30 de documentos
24 4%

CzRM para relacionamento com o cidad __

——
S, 9%

Low cods para desenvolvimeanto de a2pli...

17,8%

Barramento de servicos
11,1%

2PMS parz gest30 de processos
15,6%
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Plataformas de TD

Arquitetura Tecnolégica de Apoio a Vistio de Acies

Plataforma de Governo Digital

Pesquisa formal enviada aos Estados para levantamento das tecnologias utilizadas em suas Plataformas Digitais
COMPONENTES TECNOLOGICOS

avaliagdo da ficha de servigos

Componentes Tecnoldgicos utilizados nos estados para suporte a Plataforma de

Governo Digital

—~ T
2,1%

Processo administrativo eletronico

4,2%
AINDA NAO TEMOS PLATAFORMA

8.3%

Integragdo com Redes SociaisEx: WhatsA..

14,6%

Atendente virtual

16,7%

Interface Multicanal Ex.: App, Portal, Totem

-
31.3%

Certificacao digital assinatura de docume_..

18,8%

GGTD a‘t)]egc CONSAD

Arquitetura
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Plataformas de TD Arquitetura Tecnolégica de Apoio a Visio de Agl’ies

Plataforma de Governo Digital

V. Modelagem da Arquitetura Tecnologica de Apoio a Plataforma de
PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO G overno D | g | ta I

ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

aQ PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO ESTADUAL

Cldaddo  ~
y Gestdo da Pltaforma Mecanismos de =+ Autenticagdo do
l $ conformidade (dadlp e
Z 9 3 ; (Legislag o)
Canal deAcesso Q) Gnlde -0 Monitoramento ¢ Andlise de Dados (Leglagd]
Cutnlde -0 Acesso Digital Controle da | |
o] 4 Plataforma Plataforma Bamamento de Servigos (AP] Gateway)
Atendimento o L. 0 Ve
= ol O
Mobile <) '
Call Center <) ‘
Totem -0 ’ ; e RAPSTRA @
Servicos Relacionamento (idadio  Participacio (idaddo
Midias -0 = S = =
% Buscade O Cadastro do Ouvdonia Colaboragdo/
T -Q Servicos cidaddo Participaglo
Chatbot =) e
Avaligio de
Sevigo Personalzagho Fale Conosco Gamificagho/ Pataorma Digita
3 2 de Atendimento Fidelzacho fy :
Ente integrador D ‘ Y Govemo Federal
Bt (D Entesndo (0 Quadro Genal de ;
(Govemamentai Governamentsi Servigos Gestdo do Pefil Avaliagdo da St
¢ Pt
' I | i do cidaddo lataforma Fideizilo
| -Temo de Respa ade por Senvigo Agendamento
' deSenvico Forum de
Integragbes discussdo
Aplicagdes Bases de Dados Anrecadagdo/
Tibulo fitrato de ; :
Aplicagdo Gov Base Dados () “enices Acesso d Informagdo
Gov
- AR = |1 Dudos Abetos Informagdes
% x| b Gestiéo do o
Aglicagdo ndo Base Dados () Aendrrento e

Gov ndo Gov qovey

11
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@ Visiio de Aciies

- Arquitetura
Corporativa

Arquitetura Arquitetura Corporativa de Referéncia para
Intragoverno Plataforma Digital Intragovernamental

(3 GTD 4. consAR 2



‘ , Arquitetura Vistio de Acdes
b—‘-' Corporativa @

-

Arquitetura Corporativa de Referéncia para
Plataforma Digital Intragovernamental

OBJETIVO
Construir um modelo que descreva uma arquitetura de referéncia

desejavel de uma plataforma digital Intragovernamental, que devera
servir como referéncia a ser perseguida pelos Governos Estaduais e
Distrital, identificando os componentes que a mesma deve possuir.

(3 GTD %P CONsAD
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Gl Arquitetura Corporativa de Referéncia para Vistio de Agﬁes
Atas bt Plataforma Digital Intragovernamental

Portal
IntraGoOV Ferramentas Sictemac. de e
de Processos
Produtividade Governo plataforma

14
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Int igi
b Plataforma Digital Intragovernamental )

A
Visiio de w gﬁﬁ%% Governo Digital

Plataforma de Servicos Plataforma IntraGOV

Arquitetura [ Arquitetura Corporativa de Referéncia para ] Vistio de Agﬁes

Plﬂtﬂfﬂrmﬂ pOrtal dO 070 Portal IntraGOV
4 ,f‘ A Sistemas Corporativos
de GDVB"‘IU C'dadao Colaboracéo

Comunlcagao

; Serwgos A
Design Autom. Desenv. || Fabrica
Process Process LowCod Soft.
Plataforma de Integrac3ao de Sistemas e Servicos 7 7 : & Serv@os

Barramento ~ : |
B Gestao de API Containers | Sustentagao

Nuvens Publicas Nuvem do Governo
Aplicacdese servigos digitaisdos
orgdaos do Governo

Plataforma de Suporte a Transformacado Digital

Front Low Comp.
End PAE BPMS ECM Code Internos

Servicos

Sustentagao

AplicagOese servigos

na nuvem
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Arquitetura

Intragoverno

Arquitetura Corporativa de Referéncia para
Plataforma Digital Intragovernamental

| Visiio de Acoes

)

Visiio de
Modelagem
inicial de
Componentes

Colaboraca

Gestédo de

Arquiteturais -

Projetos

IntraGOV

App O

Projetos e Agdes

Gestor % Agente %
Publico

Autenticacdo - Login 5 Portal Intragov
Unico
S !
1 |
[ |
1 1
N Colaboragioe @ Comunicagdo O Processos =
trabalho em equipe Intragov
| | S P & P z
Gestcio de O Messageria O Email O] | SEI => BPMS >
equipes Assincrona Corporativo - <>
rapida e
contextual
L ~ <
App rede social @
profissional
colaborativa
ECM Barramento de (D Gerenciador de ()

‘ ‘ Servigos | I AP|
App Rede Social App Rede Social
Corporativa Colaborativa
Mobile . Web
v v v v v
Projetos e atividades em rede Documentos Data Lake Governamental

A A

SN

_O

[

Gestdo [

Administrativa

[

GRP / =)
Sistemas
Corporativos
de Gestdo

Pessoas
¥
Bens
R 4
Ongamento

A

Materigl de Consumo

Licitagcdes

Analisede O
Dados

Sistemas O
Setoriais

Bl Analytcs

Nuvem de Governo - Recursos de Computacdo, Memoéria e Armazenamento em Nuvem
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Arquitetura
Corporativa
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Intragoverno

i anci isiio de Acies
Arquitetura Arquitetura Corporativa de Referéncia para ] Vistio d L
Plataforma Digital Intragovernamental )

-

— s
- Sgerte £
gerte 7
r I pibico
) I I n R M A /‘ ’\ - /
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2. . o ed LTt i i
. / I
Gestiode O | Getgiode O) | Messsgera O il O S oM o /O (™ s O
Projetos quipes Assincrons. Coporativo ... <> e T s BN s
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. . L A § d contecual b L / deGestéo
y) / e
/ A / ,
-~y / P | /
- | essoas
Apprede socil ©) /S | >
' profissional / ,// |
. - ] coleborativa yd | / Bens
E™ Bamamento de (] Gerenciador de (]}
J Sevigos || an 9
4 > Ofamento
App Rede Social Agp Rede Social A -
Copor Colsbortic yi
] u ) Mt e
-~ v
N I R A l; n “ Projetos e stividades em rede [
. . u ocumentos Data Loke Govermsments]
7 P Rn c E s s n s A n M I N I s Rt T Mmmmmmmmmmmm
| | | -~ R n T ‘ ' n
5 | 8 | I

5.9. ANALISE DE DADOS E TOMADA DE DECISAD

5.10. GESTAOD DE CONTEUDO GOVERNAMENTAL
5.11. BARRAMENTO DE SERVICOS E PORTAL DE API (API GATEWAY)

9.12. INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E SOFTWARE
5.13. GESTAO DA PLATAFORMA

5TD b Arquitet .
ape rquite ui(,aa 2
@ J ‘J'RC CONSALDLR corporat G
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Arquitetura Corporativa de Referéncia para ] Visiio de Agﬁes

Arquitetura
Intragoverno

CONTRIBUIGOES e SUGESTOES dos ESTADOS e DF

Plataforma Digital Intragovernamental )

7

\.

7

. Apresentacao do Documento Base na reuniao de DTEs da ABEP-TIC — Edicao Cuiaba-MT

\

https://[docs.google.com/document/d/1u4ZzRPZ6VWInhXSBz1ZIS0Qwli1 XEkkx/edit#
J

\.

-
ll. Disponibilizado, na Nuvem, Documento Base para debate, contribuicoes e sugestoes. Este

documento descreve uma Arquitetura de Referéncia para uma Plataforma Intragovernamental Estadual

~N

https://[docs.google.com/document/d/1u4ZzRPZ6VWInhXSBz1ZIS0Qwli1 XEkkx/edit#

\_

J

-
lll. Conclusao da fase de debate, contribuicoes e sugestoes prevista para até 08/10/2021 com reuniao

presencial de Braimstorm com apoio da ABEP-TIC.

~N

https://docs.qgoogle.com/document/d/1u4ZzRPZ6VWInhXSBz1ZIS0Qwli1 XEkkx/edit#

\_

J

Arquitetura

Corporativa e
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https://docs.google.com/document/d/1u4ZzRPZ6VWfnhXSBz1ZIS0Qwli1XEkkx/edit
https://docs.google.com/document/d/1u4ZzRPZ6VWfnhXSBz1ZIS0Qwli1XEkkx/edit
https://docs.google.com/document/d/1u4ZzRPZ6VWfnhXSBz1ZIS0Qwli1XEkkx/edit

- Arquitetura Vistio de Acdes
Corporativa @

-

Integracao e

Interoperabilidade Modelo de Referéncia para Interoperabilidade entre

para TD Entidades no provimento de Servicos de Governo [
-
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Integracéo e [ Arquitetura Corporativa de Referéncia para ] Vistio de Al}ﬁes

Interoperabilidade . .
para TD Plataforma Digital Intragovernamental )

<

(GTD . consap

Organizadores do Trabalho

GTD.GOV

MODELO DE
REFERENCIA PARA

INTEROPERABILIDADE
ENTRE ENTIDADES NO
PROVIMENTO DE

SERVICOS DE GOVERNO Felpe Alex Sommer (5E4- 5
Marcus Vinicius d Costy (SERPRO)

Valnessa Tavares Nynes (The Open Group

(3 GTD 5P CONSAR Awyitetua,



Integracéo e Modelo de Referéncia para Interoperabilidade entre ] Vistio de Acoes

Interoperabilidade

para TD Entidades no provimento de Servigos de Governo |

e Cconsan

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO

ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL
GTD.GOV

ARQUITETUR A Cldaddo Q PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO ESTADUAL

Gestio da Plataforma Mecanismos de = |+ Autenticagdo do i I

DE REFERENCIA 5 P :
DA PLATAFORMA Candl deAcesso ) Gnilde -0 Montoramento ¢ Andise de Dodos '“"’“"") 1 H.nlm!ﬂtl ﬁ m;m {MI G!I.HIH:I

Centrlde =0 Acesso Digital Controle da
R A Plataforma Plataforma Barramento de Servigos (APl Gateway)

DE GOVERNO DIGITAL e L I - - . -

Portel -0

DOS ESTADOS Mot )

Call Center )

E DISTRITO FEDERAL RENEON | s Relacionamento Cidadin ~ Partcpacin (idadin 1

Midias Q) (; I I ) abe o a
S Buscade O Cadastro do Ouvdona Colaboragdo/ G ‘ 'C C NS D
ot =0 Senvicos cidaddo Participagdo
Chatbot ) i
Avaliagio de ( \

(8]

o Personalizagdo Fale Conosco Gamificagdo/ Plateforma Diaite!
3 2 de Atendimento Fideloagho fyn [ e
Ente integrador ] [ Govemo Federal
Pl (D Entesndo (D Quadro Genal de ;
(iovemamentas Govemamentas Senvigos Gestdo do D_eml Avaliagho da R
do cidaddo Plataforma
1] ! | hi Fidelizagdo
‘ Termo de Responsabilidade por Senvigo A\g.‘nt_‘i.\men’n = - GTD.GOV
' desenico Notiheagdies / forum de
A Avisos discussio
tradic MODELO DE
Aplicagbes Bases de Dados Arrecadsqdo/ a
- Tibuto ftrato de . =
Aplicagdo Gov Base Dados () ’ Senicos Mcesso d Informagio R E F ER E Nc l A PA RA
Gov
¥ e - [ Ddnbets [ Womage INTEROPERABILIDADE
Aplicagdo ndo BuseDados ()| = PN fobee

o oo gomo ENTRE ENTIDADES NO
PROVIMENTO DE
SERVICOS DE GOVERNO

1
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Integracao e

para TD

(3GTD §p. consap

EBOOK [=]325 ]
J— T '
— T. ol

[=]

GTD.GOV

MODELO DE
REFERENCIA PARA
INTEROPERABILIDADE

ENTRE ENTIDADES NO
PROVIMENTO DE
SERVICOS DE GOVERNO

(3 GTD %P, consaD

Plataforma Digital Intragovernamental )

Disponibilizar modelo de referéencia de interoperabilidade para o
Estado, entre Estados e destes com o Governo Federal.

A interoperabilidade é compreendida como uma caracteristica
que se refere a:

capacidade de diversos sistemas e organizacoes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a
garantir que pessoas (semantica), organizacoes
(organizacional) e sistemas computacionais (técnica)
interajam para trocar informacoées de maneira eficaz
e eficiente.

Arquitetura
Corporativa Q

ey - [ Arquitetura Corporativa de Referéncia para ] Visiio de A'}ﬁes

22
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Integracao e Modelo de Referéncia para interoperabilidade entre VIS(I(I dE ABUES
Interoperabilidade ]

para TD entidades no provimento de servicos de governo

(GTD 5. consap

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO

o GTD.GOV
MODELO DE REFERENCIA PARA INTEROPERABILIDADE 2 P
REFERENCIA PARA
= INTEROPERABILIDADE
pas MODELQ DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL ENTRE ENTIDADES NO
Cidadéao Gestor dos Servigos (APl Management) Gestor de ldentidade (ldentity Server) PROVIMENTO DE
SERVICOS DE GOVERNO
‘L ‘L Portal Publico de Integragdes —
Canal de Acesso —) Canal de — Catdlogo de Servicos =T piicid | b || Base Es_tz_mluaﬁl de
Aceszo Digital Identificacao 1
Cent_ral de —O 2 Plataforma Cormo acessar —
Atendimento - P
JE—— Pl o ocumentacgdo —
Perguntas/Respostas
Mobile —O = i =t
Call Center — p— Gestor das Integragdes
Toterm —
Midias — Gestdo da Avaliacdo dos Protecdo da Rastreabilidade
Plataforma Servigos Infraestrutura (LGP
loT - !
Chatbot -
: Barramento de Servicos Corporativos (ESB) Plataforma Digital
Gestdo de Acessos Semdntica & P Governo Federal
Ente integrador [a] (GOW.BR)
Entes D Entes nde D |
Gowvernamentai Governamentai —
! Servigos de Integragdo —_
Termo de Responsabilidade por Servigo
- Interface de Comunicagdo B2
Integragdes
Aplicagdes Bases de Dados
g = Formato da Mensagem
Aplicagdo Gowv Base Dados (7
Gow
Aplicacdo ndo Base Dados () (e
Gow ndc Gow Aplicagdo Gowv — Baze Dados Gow
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Integracao e
Interoperabilidade
para TD

1 Modelo de Arquitetura Corporativa de Referéncia
1.3 Conceituaciio

1.4 Componentes

1.4.1 Clientes da Plataforma

1.4.2 Aplicacoes Consumidoras e Fornecedoras de Servicos
1.4.3 Gerenciador de Servicos (APl Manager)

1.4.4 Gestor de Identidade (Identity Server)

1.4.5 Gestor das Integracdes

1.4.6 Servicos de Integraciio

1.4.8 Integracido com a plataforma do Governo Federal (yov.br)
1.5 Gestdo e Governanca do Modelo de Referéncia

2 Abordagem para Utilizacto e Evoluctio do Modelo de Referéncia

3. Framework Comum de Modelagem

4. Exemplo de Arquiteturas de Transicido

CONSAD

abep Arquitetura
‘]tIC Corporativa

Modelo de Referéncia para interoperabilidade entre

entidades no provimento de servicos de governo

/
12 / PotalPiblco de tegagses )
Comsldehces
L2 5D “;”;"’;/ 0 GogodeSeis ) 2 iy L e Bdale
Centrlde ) y e Identifcagio |
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GGt <) =35 8
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Meis ) Gestio 4 -
s 5“‘:’ d Proteiods | || Rstesbtde
2%} EGos. Infragstutura (16Po)
hathot <) N
P = Gesio de Acess Semint Ea/rimenrpdefem;cs(wpmtw:s(:’f&‘
s O | ey @
d Govemementsi
4 I
/ kﬂnadzﬂsg:ﬂ!ab///ﬂdepm'em;: Semgsde tgagio
/4
Itegragies f
g Inteface de Comunicagip
Avkcgies Bases de Didos
kcigdo Gov
(s B luds () Fermatods Mensagem
Gov
Aplcagioni

Vistio de Acdes

(GTD 5. consap

EBOOK [OkyA0]

— 3 =

— T. 3
[=

GTD.GOV

MODELO DE
REFERENCIA PARA

INTEROPERABILIDADE
ENTRE ENTIDADES NO
PROVIMENTO DE
SERVICOS DE GOVERNO

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
MODELO DE REFERENCIA PARA INTEROPERABILIDADE

MODELO DEREFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL

nag
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Arquitetura
Corporativa

@ Vistio de Acdes - Sintese

Interoperabilidade
para TD

Integracao e Modelo de Referéncia para Interoperabilidade entre Entidades
no provimento de Servigos de Governo

A ) . . . " )
AW IAtquItetura Arquitetura Corporativa de Referéncia para Plataforma Digital ;‘{
AHER AR Intragovernamental i

. Plataformas de TD [
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w GTD.GOV - 8? Reuniao Geral
08/2021

“Desistir ndo € uma op¢cao”

MUITO OBRIGADO!

(R GTD %P CONSAD

"Transformar a experiéncia das pessoas, com 0S servicos publicos,
gerando valor de forma simples, proxima e confiavel.” 2




