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(Lei n° 14.129)

Iniciativa 01 Esta pesquisa faz parte dos projetos priorizados pelo
PESQUISA SOBRE A # , . )
LEI FEDERAL N° 14.129 GTD.GOV em 2022, com o proposito de realizar, nos Estados
e no Distrito Federal, um diagnostico inédito dos principais

temas que tratam a Lei Federal n® 14.129/

Lei de Governo Digital brasileira.
NBID e hitic CONSAR
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Metodologia

v Objetivo: Realizar um diagndstico dos principais temas que tratam a
Lei Federal n® 14.129/2021, nos 26 Estados e o Distrito Federal, para
servir de abordagem na construcdo de recomendacoes as UFs sobre
GOVERNO DIGITAL.

v’ As questées foram estruturadas em OITO EIXOS, correspondentes aos
Capitulos da Lei Federal n® 14.129/2021, e a pesquisa elaborada com
abordagem qualitativa descritiva de recorte transversal. Foram coletadas

respostas de 24 UFs. Trés UFs ndo retornaram a tempo (DF, SP e TO).

v’ Total de 39 questdes sendo 24 questdes, coletadas entre 26 de abril a 02 de maio
de 2022 e 15 questdes do Indice de Servicos em parceria com a ABEP-TIC.
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Eixo 1 - Eficiéncia da Administragao Publica

Este eixo tratou de forma mais especifica dos temas Desburocratizagdo,
Inovacgdo, Transformacgdo Digital e Participagdo do Cidaddo.

v 49% das UFs responderam que existem atividades do governo para
tratar das agendas pertencentes ao eixo

v 36% das UFs responderam que néo tém atividades relacionadas a
estas agendas.

v’ 15% responderam que atividades relativas a essas dreas estéo em
processo de elaboracado.

"’@ 51% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Desburocratizagao, Inovagao,

EiXO 1- EﬁCiénCia da AdminiStracﬁo Pﬁblica Transformagao Digital e Participacao do Cidadao

Questao WSim " Em elaboragiao ENao

LUF esta aplicando as orientagtes contidas na Lei 14.129 do Governo
Digital na implementagao da sua estratéegia de governo digital?

A UF promove uma atuagao integrada entre os orgaos e as entidades
envolvidos na prestacio e no controle dos servigos publicos?

A UF tem iniciativa voltada a simplificac3o, eliminagio de formalidades e
de exigéncias voltadas a melhoria da prestagdo de servigos publicos de 10
atendimento?

14

A UF trata a interoperabilidade de sistemas para facilitar a oferta de
servigos publico de atendimento e melhorar a prestacdo de servigos
publicos?

Cumpre os compromissos e de padrbes de qualidade divulgados na
Carta de Servigos ao Usuario?

A
]

(G

A UF tem agfes educativas para qualificagio dos servidores publicos
para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital do cidadao?

A UF utiliza assinaturas eletrnicas nas interagbes e nas comunicagbes
entre orgaos publicos e entre estes e os cidadaos?

A UF possui uma plataforma Gnica de acesso as informacoes e aos
servigos publicos?

ok
]

| I

llustragdo 1 — Eficiéncia da Administragdo Publica: Desburocratizagdo, Inovagdo, Transformagado Digifal e Participagdo

do Cidadao
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Eixo 1 - Eficiéncia da Administragao Publica

D plveviores Ning
O Morosa®, Qperlirassiiap
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Nustragdo 2 - Interoperabilidade de sisternas para a oferta e melhoraria da prestacéo de servigos poblicos
Da platatorma Bing
0 Microsoft, OpenStrectbap

B sim M Nic M Nio participante
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llustragdo 3 — Compromissos e de padroes de qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usuario
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Eixo 2 - Prestacao Digital de Servicos Publicos

Este eixo tratou de forma mais especifica os temas Base Nacional e
Estadual de Servicos, Cartas de Servicos e Plataforma de Servicos.

v 60% das UFs responderam positivamente, ou seja, que haviam
atividades no Governo para atender aos temas especificos
correspondentes as doze questoes relativas a esse tema

v’ 2% das UFs responderam que atividades relativas a prestacdo digital
de servigcos publicos estdo em processo de elaboragéo

v 38% das UFs néo tém atividades relacionadas a estas questdes

"’@ 40% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Eixo 2 - Prestacao Digital de Servigos Publicos

U

Base Nacional e Estadual de Servicos,
Cartas de Servicos e Plataforma de Servicos

Questio

ESim ' Em elaboragdo ENao

A UF possui uma solugdo de processo eletronico?

A UF possui normativas guanto as regras de assinatura eletronica?

A UF utiliza solugao (gov.br ou solugao propria) para assinatura
eletrbnica nos niveis para assinatura avancada e qualificada?

A UF editou estratégia de governo digital no Ambito de sua competéncia
com base na estratégia federal e a de outros entes federativos?

A UF estabeleceu ou participa de redes de conhecimento para discutir,
disseminar, compartilhar experiéncias, tecnologias sobre os desafios
enfrentados e as possibilidades de acdo guanto ao Governo Digital?

A UF oferece a possibilidade de pagamento digital de servigos publicos?
Exemplo: PIX, Cartdo de Crédito

A UF tem integrac3o dos servigos estaduais e servigos de municipios do
estado?

A UF possui solugbes de Ouvidoria gque permita o registro e
acompanhamento das manifestactes?

el
o
S

A UF tem uma solugdo de notificagao do usuario?

A UF possui painel de monitoramento do desempenho dos servigos
publicos?

A UF tem processo estabelecido para que a descrig3o de seus servigos
seja feita em linguagem clara e compreensivel ac usuario?

I

A UF tem processo estabelecido (orientagbes, politicas) para
padronizagdo e verificagio da conformidade dos servigos conforme
descritos nas cartas de servigos?

llustragdo 4 — Prestagdo Digital de Servigos Publicos: Base Nacional e Estadual, Cartas de Servigos e Plataforma de

Servigos
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Eixo 2 - Prestacao Digital de Servigos Publicos
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lMustragéo 5 ~ Integragdo dos servigos estaduals e municipais
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Nustragdo 6 ~ Posswi urmna solugdo de processo elelrdnico
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Eixo 3 - Namero Suficiente para Identificagao

Este eixo tratou do numero suficiente para identificacdo na interagcdo com
0 governo, referindo-se especificamente ao Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e ao Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ).

v 47% das UFs afirmaram atividades no Governo para atender aos
temas especificos correspondentes as trés questoes deste eixo

v 10% das UFs responderam que as acdes estéio em processo de
elaboracdo

v 43% das UFs responderam que néo tém atividades relacionadas ao
Numero Suficiente para Identificagéo.

"’@ 53% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Cadastro

Eixo 3 - Numero Suficiente para Identificacao Cadastr

p sewsa] siedidulid sop odnsouselq

Questao ESim ' Em elaboragio mN&o
. A UF utiiza Login Unico? 14 10
. A UF utiiza identidade digital do cidadio para acesso aos servigos

plblicos e para comunicagdes do governo com o cidadio 12 12

7o e EN

Nustracdo 7 - Numero suficiente para identiicacdo (CPF) e (CNPJ)
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Eixo 3 - Numero Suficiente para Identificacao
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Dustracéo 8 - Utiliza Login Unicol llustragdo 9 - Identidade digital do cidaddo para servigos poblicos e comunicagbes governo-cidaddo
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Eixo 4 - Governo como Plataforma Digital

Tratou a Plataforma Digital com a abertura dos Dados para sociedade, a
aplicacdo de inteligéncia de dados, a existéncia de ferramentas de
ampliag¢do da transparéncia e a Interoperabilidade de Dados
Intergovernamentais.
v 50% das UFs afirmaram positivamente para atividades para atender
aos temas especificos correspondentes as quatro questoes deste eixo
v’ 11% das UFs responderam que essas acées estéo em processo de
elaboracdo
v 39% das UFs responderam que ndo tém atividades
habilitadoras/aderentes a Governo como Plataforma Digital

"’@ 50% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Plataforma Digital - abertura dos Dados para sociedade,
ampliacdo da transparéncia e Interoperabilidade de
Dados Intergovernamentais

Eixo 4 - Governo como Plataforma Digital

Questéo HSim W Em elaboragio WNio

Jhstra;ao ?O Govemo como Plala'orma D-gdaf Abertura Inteligéncia e Interoperabiidade de Dados

A UF possui plataforma de dados abertos?

gestdo pablca
A plataforma digital utikza ferramentas de transparéncia e de conltrole
do iratamenio de dados pessoas?

A UF possui interoperabilidade de dados entre os érgios do préprio
gurvnmc visando rcdun burocracia quanlo E] aptmnlq;lo de
22

. A UF aplica inteligéncia de dados (BIG DATA) nos processos de
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Eixo 4 - Governo como Plataforma Digital
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Hustragdo 11 - A: Inteligéncia de dados (BIG DATA) nos processos de gestio piblica e B: Plataforma digital utiiza
ferramentas de lransparéncia e de controle do ratamento de dados pessoais

o patatcerra Bing
B Micronclt, Opanitmeethig
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Nustracdo 12 - Plataforma de dados aberfos
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Eixo 5 - Domicilio Eletronico

No escopo do eixo Domicilio Eletronico esta a Assinatura Eletronica e a
Comunicagdo via Meio Eletronico.

v 42% responderam positivamente, ou seja, 10 das 24 UFs.

v Uma UF respondeu que uma solucéo de domicilio eletrénico estd em
processo de elaboracdo

v’ 54% UFs disseram néo possuir

"’@ 58% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Eixo 5 - Domicilio Eletronico Com

mSim | Em elaboracédo MN&o
Questao
. A UF possui solugao de domicilio eletronico

10 | 13
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Hustragdo 13 — Domicilio Eletrénico
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llustracdo 14 ~ Solucdo de Domicio Eletrdnico
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Eixo 6 - Laboratdrios de Inovacao

Este eixo abarcou o tema Laboratorios de Inovag¢do, com foco na Gestao
Publica, Prestacdo de Servigcos Publicos, Tratamento de Dados e
Participagdo Cidada.

v' 50% das UFs possuem Laboratdrios de Inovacéo voltados ao processo
de experimentacdo e criagéo de servigos publicos

v 15% das UFs responderam que essas a¢des estdo em processo de
elaboragéo

v’ 35% das UFs responderam que ndo tém atividades
habilitadoras/aderentes a Governo como Plataforma-Digital

"’@ 50% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Laboratorios de Ino

Eixo 6 - Laboratorios de Inovagao -

Questdo mSim ' Em elaboragio mN&o

. A UF possui laboratérios de inovagio abertos & sociedade para cocriar 12 3 9
a gestio piblica e a prestagio de servigos pablicos?

siedioulid sop oansoudelq

A UF possui iniciativas de escuta e engajamento da sociedade nos
processos de criagBo efou transformacdo de servigos pblicos? 12 “ 8

Nustragdo 15 - Labovatdrios de Inovagdo para Gesldo Publica e Servicos Publicos

B Nio W Sim
Em procesio de elaboracho/
= ' : B Nio
. sim - £ processo de elaboragio/

desenvolvimento/aquinicho
B Nio participants B No participante
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Nustracdo 16 - A: Laboraténos de inovacdo, abertos 3 participacdo e & colabora¢do da sociedade,
8: Escuta e engsjamento da sociedade nos processos de cniagdo e/ou transformagdo de servigos pablicos

GID

GRUPO DE TRANSFORMAGAD
DIGITAL DOS ESTADOS E DF

CONSAR
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Eixo 7 - Governanga Digital

Neste eixo as questoes foram direcionadas para Monitoramento da
Estratégia, Auditoria e Plano de Risco na Prestacgdo de Servigos Publicos
Digitais, ou seja, monitoramento da transformacado digital dos servigos
publicos, e da Satisfagcdo do Cidaddo com os Servicos Prestados.

v’ 35% possui mecanismos e/ou prdticas para realizar o monitoramento

v’ 23% das UFs responderam que essas acoes estdo em processo de
elaboracdo

v 42% das UFs responderam que néo tém atividades e/ou prdticas para
realizar o monitoramento

"’@ 65% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Monitoramento da E
de Riscoe S

Eixo 7 - Governanga Digital

restados
Questéao BSim ' Em elaboragio MNio
A UF possui mecanismos e priticas de governanga para acompanhar
uommamam 12 6 6

LAA.LJ_. .J._. - - -‘. AI‘HA‘
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. qestdo de riscos na prestacdo digital de servicos que mpactem na 5 5 14
—missSo institucional e na proteciio dos usudrios?
llustragdo 17 - Governanga Digital: Monitoramento da Transformagdo Digital dos Servigos Publicos e da Satisfagéo do U
Cidadéo
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\3 BID lustracéo 18 - Processo de Gestio de Riscos que impaciem na missdo instifucional e na prole¢io dos usudros



Eixo 8 - Acesso Universal aos Servicos Publicos Digitais

Este eixo que trata do Acesso Universal aos Servigcos Publicos Digitais
mediu se as UFs estdo mensurando os custos dos servigos publicos, tanto
os custos do Cidaddo como os do Governo. Mediu ainda qual o percentual
dos servicos totalmente digital ofertados pelos governos estaduais.

v’ 23% das UFs responderam que tém processo de mensuracéo
v 25% das UFs disseram estar em processo para adotar

v' 52% das Ufs responderam que néo o fazem.

"’@ 77% das UFs ainda nao atendem
aos temas do eixo
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Eixo 8 - Acesso Universal aos Servicos Publicos Digitais

Digitais e

Questéo

HSim WEm elaboragio W Nio

A UF mensura os custos do Cidaddo e do Governo nas agdes de
transformacdo de servigos piblicos? (cusios para o governo anles e _
pés implementagdo do servigo, manulengdo, uso do servigo, elc)

W50% ou mais MEntre 16-49% M Até 15%
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. Dos servios ofertados & sociedade, qual & o percentual que 4 6
ofertado totaimente digital? 7 8 9

Dustragdo 19 - Jf5 que realizam a medigio de custos e percentual servigos transformados digtaimente (

! Da piataforma Bing
© Mecrosoft, Openbireetap
W Nio

M Sim " AR 15% * Entre 16% e 49%
® Nio participante ® 50% ou mals

Em processo de elaboracio/
desenvolvimento/aquisicio flustracdo 21 - Percentual de servicos publicos transformados fofalmente digital
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\3 B|| llustragdo 20 — UFs que mensuram os custos de transformagdo de servigos piblicos



Visao Geral dos Eixos da Lei Federal n214.129/2021

Diagnostico sobre a aplicabilidade da Lei do GOVERNO DIGITAL nos
Estados e DF:

v 51% das UFs jg estdo utilizando os termos da legislacéo
v 10% das UFs estdo em atividades de implementacéo
v’ 39% das UFs ainda se preparam para atuar nas diretrizes

'.‘::f{:7)l">i ) v -\' ,‘.'Q_’:—)\, 1 N ° ~
N @ 49% das UFs ainda ndo atendem
s LR e .

S aos temas do eixo
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Visao Geral dos Eixos nos Estados e DF

" TOTAL DA APLICABILIDADE DA Lei Federral n2 14.129 nos Estados e DF

1. Eficiéncia da Administragdo Publica (Desburocratizacao, Inovagao,
Transformacao Digital e Participacdo do Cidadao)

2. Prestagado Digital de Servicos Publicos (Base Nacional e Estadual de Servigos,
Cartas de Servigos e Plataforma de Servigos)

3. Numero suficiente para identificagdo (Cadastro de Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica)

4. Governo como Plataforma Digital (Ampliacao da transparéncia com abertura
dos dados para sociedade e Interoperabilidade de Dados Intergovernamentais)

5. Domicilio Eletronico (Assinatura Eletronica e Comunicagdo via Meio Eletronico)

6. Laboratorios de Inovagdo (Gestao Publica, Prestacdo de Servigos Publicos,
Tratamento de Dados e Participa¢do Cidada)

7.Governanca Digital (Monitoramento da estratégia, monitoramento, auditoria e
plano de risco na Prestacao de Servigos Publicos Digitais (monitoramento da
transformagao digital dos servigos piiblicos e da satisfa¢do do cidaddo com os...

8. Acesso Universal aos Servigos Publicos Digitais (Custos ao Cidadao e do
Governo, satisfacao do cidaddo com os servigos publicos digitais, acesso aos
servigos publicos digitais e acesso a internet)

% ] DI/

=

mSim wmEmprocesso mN3o
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Consideracoes finais

Algumas consideragdes para a virada do Governo Analdgico ao Governo
Digital, especialmente enderecadas aquelas UFs que ainda ndo possuem
iniciativas atreladas aos respectivos temas da Lei federal 14.129/2021:

@Eficiéncia da Administragdo Publica - iniciar ou ampliar o processo de Desburocratizagdo (incluindo a simplificag¢éo de
processos via solugbes tecnoldgicas) e uso de dados na implementacdo de politicas. Incentivar a prestacéo de servicos com foco
no desenvolvimento socioeconémico para estimular a competividade sauddvel e eficiéncia. Viabilizar e estimular o acesso a dados
por meio de aplicagbes tecnoldgicas. Estimular a inovagdo aberta e a participacdo nas redes GTD.GOV e Rede.GOV.BR, para
estimular a cooperacdo e compartilhamento das boas pradticas.

Prestagéo Digital de Servigos Publicos - iniciar ou aprimorar a jornada de experiéncia dos usuarios e a ampliacdo da oferta de
servigos digitais. Disponibilizar plataforma uUnica de servigcos publicos; ampliar a digitalizacao dos servicos publicos; ofertar a
opcao de pagamento digital; integrar servicos estaduais e municipais. Além de trabalhar na comunicagao com o cidadao de
forma simples e efetiva sobre os servicos digitais.

Nﬁmero Suficiente para Identificagao - Regulamentar e implementar CPF como documento Unico de identificagdo — cidaddo
com identificacdo Unica para o governo, reduzindo exigéncias publicas feitas na prestacdo de servicos, especialmente de
comprovacao de documento por parte do cidadao.
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Consideracoes finais

Governo como Plataforma Digital - Fomentar a interoperabilidade de sistemas e de dados na oferta de servigos publicos
seguros e preditivos; fomentar a inovagcao governamental junto as demais esferas de governo, a academia e govtechs.

Domicilio Eletronico - Incentivar a adocao de politicas de gestao de dados e seguranca da informacao; criar politica de
ciberseguranca da administracao publica; estabelecer legislacao de protecao de dados; regulamentar e implementar o uso
de assinaturas digitais.

6 Laboratorios de Inovagao - Criar ou fortalecer laboratérios de inovacdo, tendo o Governo centrado no Cidadao; estimular a
simplificacdo de servigos; usar linguagem simples na comunicacdao da Carta de Servicos Publicos; estimular a realizacao de
trilhas de competéncias digitais nas escolas de governo.

Governancga Digital - Estabelecer mecanismos e praticas de governanca para a realizacao de uma estratégia de governo
digital; manter e aprimorar sistema de gestao de riscos e controle interno. Utilizar as tecnologias emergentes como a
inteligéncia artificial como motor de transformacao digital publica; incentivar dados abertos no governo.

Acesso Universal aos Servigos Publicos Digitais - Disponibilizar multicanais de acesso aos servigos publicos como forma de
inclusdo digital, para democratizar o acesso aos servicos publicos; mensurar e reduzir os custos do Cidadao e do Governo
com acoes de transformacao digital de servicos publicos.
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Sumario Executivo

Elaborado por

Maria Aparecida de Oliveira,

Beatriz Lanza, Vania Bareicha, Danilo Scalet,
Adelnei Félix, Lutiano Silva e Fabiano Bueno

COMOS I TRANSFORMAGAO

Acesse aqui o Sumadrio Executivo em
https://qtdgov.orq.br/conhecimentos/pesquisas
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15 e 16 de setembro de 2022

Diagnostico dos Principais Temas da
Lei Federal n® 14.129/2021 nos Estados e DF

Agradecemos a participagdo !!!
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