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PARA COMEGAR 0 NOSSO PAPO ...

GOVERNQO DIGITAL
é 0 uso das TICs
no setor publico.
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CONTEXTO

Mudancas rapidas na socledade tém desafiado 0 governo a se adaptar e a se

transformar

O cidadao d

(Wang, 2018)

gital acostumados a usar as

|Cs exige que 0s servicos publicos

tambem se transformem (Webster e Leleux, 2018)



PARADOXO

O governo digital ainda apresenta resultados [Imitados ja que seus Impactos
reals na transformacao digital estao sendo questionados (Pedersonn, 2018)
0S beneficios reals nao estao impactando os cidadaos como pretendido

(GUPTA e SURI, 2017) e os resultados alcancados nao sao consistentes
(MELLOULI et al. 2020).

¥

Ha muitos investimentos e pouca entrega de valor publico.



£ £ A transformacao digital no setor piiblico
nao e digital, e de valor publico. 0 valor
publico deve ser o fim estrategico.

Sundberg, 2016




VALOR PUBLICO




Mark H. Moore

PUBLIC
VAL

STRATEGIC MANAGEMENT
IN GOVERNMENT




Quem julga a entrega de valor publico e o cidadao
Quem e o garantidor de valor publico € o governo

O Interesse publico é controverso e dificil de articular
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Abstract

Purpose - The mhbhmship between atwens and govenment has been gmadually changing from
goveanment centered fo atamn centered. These changes can be understood from the publc value perspective.
whach B a promeng way to foster the use of dectronic ssrvices e-services) by atmens. The parpose of this
paper 15 to analy 2 how key dnvers for pubbc valoe creation can enhance adopting electronic pubbc servioes
by atzms. The use of e services as a ba=sis far applyng smart techmologes & abo decussed
Design/methodolog ylapproach - A quabtative study based on both a systematic bterature review and a
case study of an e-serviice provided by a Braghan state government

Findings - The study identifies that creating publc valee happens only after adoptng e-servioes and that
publxc valoe can be peroaaved drectly by thase who use the service or mdrectly by the dhservation of people
who have adopted 1t A two-dmensonal fmmewark showmg the direct and mdrect factons that dnve pubbc
value areaton & proposed based on the data collecton and bemture Rvew

Research limitations/implications - The proposed concepiual fmmewark emans mitested and the data
calechon in the Brankan context nught be a hnataton (Other stiches could gather data hased on the
collective uses o esarioes

Originalityfvalue - The framework can be used in other studies concemaing pubbc value creaton Publc
managers myght consxder its drvers when planming e services as a way o ok them to socal paftcal and
calective 1==0es 1n addtion to smart technobges

Keywords Drmvers, Pubbc valoe, Key drvers, Elctrone servioes, Electronic services adopton,
Pubbc valee areation

Paper type Research paper

1. Introduction

The story of e-government {e-gov) 1= at the threshold of a new stage: lowering cost= 1= stillan
impaortant attribute i service delivery, but adding public value has been assumed to be its
main goal (UNPAN, 2016). The use of electronic public services (e-services) 1= currently a
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A PESQUISA



0 papel da lideranca
como direcionador
do sucesso ou nao
das iniciativas de
governo digital.




0 PAPEL da LIDERANGA

= Os valores estao enraizados nas culturas gerenclals do setor publico e nao
podem ser desvinculados dos gestores

= Os valores formam o pano de fundo social duradouro (valores subjacentes) para
a acao Intencional explicando porque o0s gestores preferem um curso de acao a

outro




POSIGOES de VALOR PUBLICO

= Eficiéncia = Servigo publico = Capacidade de resposta
= Efetividade = Orientagao parao = Consulta

= Economia cidadao = Colaboracgao

= Produtividade = Nivel de servi¢o = Participagao

= Performance = Qualidade do servigo

Eficiencia
Administrativa

Melhoria de Servigo Engajamento Cidadao

Valores Fundamentais

Honestidade, justica, imparcialidade, igualdade perante a lel, legalidade, objetividade,
profissionalismo, legitimidade, fidedignidade, robustez, confiabilidade, prestacao de
contas, segurancga



OBJETIVO da PESQUISA

Compreender quals sao 0s fatores intervenientes na priorizacao
das posicoes de valor publico rivals na implementacao de
iniciativas de governo digital nos estados brasileiros.



COLETA de DADOS

-ormato de Grupo Focal
Participantes de com 13 estados
Gestores publicos de TIC e Negocio




GRUPO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL DOS ESTADOS E DF

Grupo Focal
Reuniao do GTD




RESULTADOS
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Achado 1: 0 imperativo da Eficiencia

= O foco e para dentro

“"A TIC é vista como alavanca de performance”

@D "~ |“Digitalizam os servicos para resolver um problema interno de simplificacdo e aumento
de produtividade ou por falta de pessoal”




Achado 2: 0 fator politico e preponderante para o mapa atual do
governo digital nos estados brasileiros

= (Os gestores politicos nao conseqguem perceber o impacto da tecnologia

"Os gestores politicos nao reconhecem as TICs como mola propulsora das mudancas”

@D “Falta de mindset digital”

= QOs gestores politicos nao focam nas preferencias e necessidades dos
cidadaos quando priorizam as iniciativas do governo digital

@D “Nao reconhecem a tecnologia como fator impulsionador de voto”




Achado 3: Economia e o foco da eficiencia administrativa

= A principal causa apontada e o fenomeno da crise fiscal que assola os governos
brasileiros

Cllﬁn “A crise fiscal forca a economia e a reducao de custos”

= A busca eficiencia da maquina publica, com a melhoria da gestao publica e
diminuicao de custos

“As Iniciativas digitais tém foco preponderante na economia e reduc¢ao de custos”

@D “Mesmo nos casos de projetos de governo digital para melhoria da prestacao de servicos,
0 objetivo ainda é a economia para o governo”




Achado 4: Melhoria de Servigos muitas vezes é ferramenta politica

= Os gestores apontam um discurso forte dos agentes politicos para orientacao
para o cidadao. Contudo, nao percebem a pratica efetiva

“Falta valorizacao real da jornada e da experiéncia do cidadao. Estamos so melhorando,
sem inovacao de fato”

@D " |"Ha so discurso e pouca pratica”

"0 governo entrega servicos muito ruins, gerando uma sensacao no cidadao que nao ha
mais nada a fazer, que o governo nao funciona”

= A midia aparece como fator interveniente relevante na forma de pressao para
melhoria de servigcos por meio do governo digital

—“A midia € um dos poucos atores no mundo que tem a capacidade de mudar a realidade
Cufm social. Com esse poder, tem direcionado 0s processos e acoes do governo”




Achado 5: Engajamento Cidadao tem bhaixa prioridade

= Entendimento dos agentes politicos sobre a legitimidade do voto

@D “O politico se acha autossuficiente e magnanimo, ja que se acha validado pelo voto”

= A representatividade do voto cria a sensacao de que o agente politico ja
conhece as necessidades dos cidadaos e, portanto, nao necessita ouvi-los
mais.

“O cidadao nao é visto como stakeholder. As decisbes ndo levam em conta a
E"‘:’I "~ |opiniao dele”
-

= O aspecto cultural e politico do governo que ha anos fazer e decidir sozinho a
priorizacao

“Trabalho ha 30 anos em TIC em governo e sempre foi e continua assim,
digitaliza os servicos sem perguntar nada para o cidadao”

@D "Nao ha vontade politica de ouvir o cidaddo”
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PARA FINALIZAR 0 NOSSO PAPO ...

A Importancia de sua
participacao para
continuidade da
pesquisa
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