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COLABORACIÓN ESTRATÉGICA

casos/excepciones

evidencia/validaciónreglas/procedimientos

análisis/alternativas

PRACTICA

GOBIERNO

INVESTIGACIÓN

GOBIERNO/ACADEMIA

POLÍTICAS

GOBIERNO

medidas/soluciones datos/problemas

Source: http://egov.unu.edu/events/archive/seminar/seminar-tomasz-janowski.html#files
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EXPERIENCIA - PROGRAMA E-MACAO

Survey

1) local

2) global

Development

services

3) G2C service

4) G2B service

5) G2G service

infrastructure

6) requirements

7) modelling

8) design

9) implementation

Training

15) management

16) core technical - courses

17) core technical – projects

18) extended technical

Research

19) technology

20) methodology

21) domain

Dissemination

external internal

10) visitors

11) conferences

12) workshops

13) website

14) seminars
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E-MACACO – RESULTADOS E IMPACTO 

Estudio o 44 agencias 

o 300 variables estadísticas analizadas

o Recomendaciones concretas en base a esto

Capacitación o 184 empleados capacitados, 43 agencias, 1052 horas de capacitación

o 12 servicios digitales implementados

o cooperación inter-institucional y adopción de tecnología

Desarrollo o 3 prototipos de frameworks de diseño y 3 servicios – G2C, G2B, G2G

o 5 componentes de infraestructura

Difusión o 9 conferencias, 4 visitantes, 17 seminarios, 5 workshops

o seminarios: 8 por visitantes, 1 de gobierno, 8 por académicos

o 1122 participantes en los seminarios, 66 en promedio

Investigación o +30 publicaciones

o e-Macao Programme 2004-2006

o e-Macao Phase II 2007-2009

o e-Macao Phase III 2010-2012
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BENEFICIOS

1 La puesta en común de fuerzas y recursos complementarios

2 Compartir los riesgos, costos y beneficios asociados a los objetivos de la asociación

3 Fuente de innovaciones discontinuas (avances significativos) 

4 Aprendizaje mutuo, así como transferencia de tecnología y conocimientos
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ROLES

Gobierno:

o Proveer financiamiento

o Identificar problemas de importancia estratégica

o Los temas del gobierno atraviesan varias industrias

Academia:

o Posee la capacidad de investigación y la motivación necesaria

o Con experiencia en la prestación de servicios de educación y capacitación

o Proporcionar recomendaciones y prospectivas al gobierno basadas en investigaciones y 

estudios
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MODELOS

1 Subvenciones, fondos y aplicación competitiva

2 Consultoría y desarrollo de proyectos conjuntos

3 Intercambio de información
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DESAFÍOS

1 Especificación clara de las metas y responsabilidades de la asociación 

2 Acuerdo en cuestiones de propiedad intelectual

3 Asegurar una efectiva transferencia de tecnología de academia a gobierno

4 Balance de confidencialidad del gobierno y apertura de la academia

5
Asegurar el logro de los objetivos de las partes simultáneamente con los 

objetivos de la asociación

6 Asegurar la gestión adecuada de los mayores interesados 



Obrigada!

Elsa Estevez

e-mail: ece@cs.uns.edu.ar

mailto:ece@cs.uns.edu.ar

