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1. Apresentacao
Este documento se constitui em um texto base construido de forma coletiva pelos integrantes do subgrupo de
Arquitetura (SGT Arquitetura).

Em primeiro lugar, o SGT é contextualizado dentro do GTD.GOV, e em seguida sdo apresentados o objetivo a
ser atingido pelo subgrupo de trabalho e a definicdo do produto construido pelo mesmo.

Depois, sdo apresentados conceitos utilizados pelo subgrupo na construcao do produto.

Em seguida, é apresentada uma descricdo da Arquitetura de Referéncia e seus componentes, assim como as
camadas de negdcio, aplicacdo e dados.

2. Contextualizacao
O SGT de Arquitetura é um dos trés subgrupos, dentro do GTD.GOV, que apoia os trabalhos para
Transformacdo Digital nos estados através do uso da Arquitetura de referéncia.

A principal finalidade do GTD.GOV é o fomento a Transformacdo Digital, através da a¢do conjunta do CONSAD
e da ABEP-TIC, tendo como direcionador maior a melhoria da prestacdo de servicos publicos ao cidadado e da
gestdo publica. O CONSAD direciona as estratégias de negdcio da gestdo publica, enquanto a ABEP-TIC visa
realizar o alinhamento dessas estratégias com a Tecnologia da informacdo. O GTD.GOV esta contextualizado
na Figura 1, incluindo os seus principais objetivos e resultados esperados.
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Figura 1: Contextualiza¢ao do GTD.GOV - Transformagao Digital nos estados

O principal produto de cada subgrupo pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2: Produtos iniciais dos Subgrupos

3. Objetivo

O objetivo do SGT Arquitetura é construir um documento que descreva uma arquitetura de referéncia
desejdvel de uma plataforma digital de servicos para o cidaddo, que devera servir como referéncia a ser
perseguida pelos Governos Estaduais e Distrital, identificando os componentes que a mesma deve possuir.

A arquitetura de referéncia foi construida a partir das experiéncias dos componentes do subgrupo e de outros
colaboradores, consultados ao longo do trabalho do subgrupo, através de pesquisas e consultas feitas pelos
seus integrantes, de forma coordenada e unificada pela coordenagdo do grupo, como também através de
guestionario eletrénico divulgado pelo CONSAD e pela ABEP, entre as suas instituicGes filiadas.

A arquitetura de referéncia ndo é um modelo estdtico e deve ser evoluida continuamente segundo novas
necessidades percebidas gerando assim novas versoes.

O documento final servird como base para que os Governos Estaduais e Distrital possam
construir/desenvolver/compartilhar/implantar as suas plataformas digitais, permitindo também que cada
Governo avalie a evolugdo e o grau de maturidade de sua plataforma.

A Arquitetura de referéncia poderd servir também como base para outros trabalhos, com foco de Governo
Digital, dentro do Grupo de Trabalho CONSAD/ABEP, tais como um futuro ranking de maturidade de
plataformas governamentais de prestacdo de servicos ao cidaddo, desenvolvimento de componentes de forma
colaborativa entre os governos nas diversas esferas e poderes, compartilhando e repassando conhecimento,
componentes e plataformas digitais entre governos, etc.

4. Conceituacao

Para facilitar o entendimento do trabalho do subgrupo, sdo apresentados aqui, alguns conceitos utilizados na
conducdo dos trabalhos e nas analises realizadas pelos integrantes do subgrupo.
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Caso haja um novo entendimento do préprio subgrupo, um ou mais conceitos, aqui definidos, poderdo ser
alterados ou redefinidos.

4.1. Cidadao
Para efeito de padronizagdo e com vistas a uma leitura mais compreensivel, considerar-se-a o termo “cidadao”,
utilizado no decorrer de todo este documento, como sendo:

® Pessoa fisica ou Individuo que, como membro de um Estado, usufrui de direitos civis e politicos por
este garantidos e desempenha os deveres que, nesta condicdo, lhe sdo atribuidos; ou

e Sociedade, conceituada como um conjunto de pessoas que compartilham propdsitos, gostos,
preocupacdes e costumes, e que interagem entre si constituindo uma comunidade; ou ainda

® Pessoa juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico. (LEI N2
13.460, Art. 29)

4.2. Plataforma
As plataformas sdo estruturas que facilitam o encontro da demanda com a oferta.

Um supermercado é um espago, onde produtores e consumidores se encontram, gerando negdcios e valor
mutuo.

Aideia de plataformas como modelos de negdcios, originou-se das teorias econémicas de mercados bilaterais,
nos quais um negdcio serve a dois tipos diferentes de clientes que também dependem um do outro.

Uma plataforma tradicional tem limitantes, como: horario de funcionamento, localizacdo geografica, estoque,
variedade, ineficiéncia de avaliacdo dos produtos e compartilhamento com os demais pares, baixa participacao
dos atores da cadeia na compreensdo geral da jornada do usuario, entre muitos outros fatores.

4.3. Plataforma Digital

Uma plataforma digital nada mais é do que um modelo de negdcios que utiliza a tecnologia com o intuito de
conectar pessoas, proporcionar interagdes e forte gravidade. Ou, em linguagem comercial, as plataformas
visam otimizar ao maximo o encontro continuado da demanda com a oferta.

Além disso, as plataformas possuem infraestrutura adequada, na maior parte das vezes com cloud computing
e utilizando recursos como por exemplo Big Data, BPMS e CzZRM para permitir que essas interagées sejam
possiveis e, sobretudo, relevantes.

As novas plataformas, impulsionadas pela tecnologia digital ampliam exponencialmente o alcance, a
velocidade, a interagdo, a conveniéncia e a eficiéncia na geracdo de negdcios e inputs para novas
oportunidades de criagdo de valor.

Estes fatores tornam as plataformas capazes ndo apenas de gerar transa¢des, mas de oferecer novas solugdes
para problemas exponenciais, além de adquirirem aprendizado constante, se aperfeicoando a medida que o
efeito de rede ocorre de forma eficiente.
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4.4. Plataforma Digital de Servigos do Governo ao Cidadao

Uma plataforma digital de servicos, no ambito do Governo, ao Cidadao, reune os dois lados da cadeia: de um
lado os érgdos do Governo que prestam servicos ao cidaddo (também podem ter instituicGes que ndo facam
parte do Governo, mas que prestem servicos relevantes ao cidadao, tais como concessionarias de servigos
publicos — companhias de eletricidade, agua, gas, etc.) e, do outro lado, os cidaddos (nos seus diversos
papéis,incluindo pessoas juridicas), que tomam servigos publicos.

4.5. Componentes de uma Plataforma Digital de Servicos do Governo ao cidadao

Como componentes da plataforma iremos tratar apenas daqueles componentes genéricos e que compdem a
propria plataforma, provendo sustentacdo e suporte para os servicos do governo serem disponibilizados
digitalmente ao cidadao.

Ou seja, os servicos oferecidos pelos érgdos/entidades do governo ou por entes ndo governamentais, ndo sdo
componentes da plataforma. Nao sera escopo da arquitetura de referéncia a ser construida, os servicos das
areas de negocio do governo. Consideraremos que os servicos dos érgdos/entidades do governo serdo
disponibilizados pela plataforma, mas ndo fazem parte da arquitetura da mesma.

5. Arquitetura de Referéncia e seus componentes

A Figura 3 apresenta uma macro visdao grafica da proposta de arquitetura de referéncia de uma plataforma
digital de servicos de um governo estadual e distrital. Cada “grupo de componente”/”componente” proposto
na Plataforma se faz necessario e esta de acordo com a Legislacdo vigente, como pode ser verificado no Anexo
| deste documento. A proposicdo da Plataforma Digital tem ancoragem, dentre outras, na Lei 13.726/2018 e
encontra-se em conformidade com o Projeto de Lei 3443/2019.)
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PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL
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Figura 3: Plataforma Digital — Governo Integrado: Arquitetura de Referéncia para Governo Estadual e Distrital

5.1. CANAIS DE ACESSO A PLATAFORMA

O atendimento ao cidaddo devera ser multicanal, de forma que o acesso a plataforma digital possa ser
realizado diretamente na propria plataforma como também presencialmente (em uma das unidades de
atendimento) ou através de outros meios, como o Call Center ou midias, por exemplo.

Para isto consideramos os seguintes tipos de canais:

a) Central de Atendimento;

b) Call Center;

d) Plataforma Digital (via portal, mobile, totem, midias, chatbot ou loT).

O acesso a plataforma quando da utilizagdo dos canais (a), (b), (c) ou (d) contard, posteriormente, com o acesso
a proépria Plataforma digital, garantindo assim a unicidade da informagdo, como mostra a Figura 1.

A plataforma serd materializada para o cidaddo, através de multiplos canais sendo: um portal web, um
aplicativo mobile e de Totem de autoatendimento no modelo omnichannel, permitindo que o cidadado possa
iniciar o seu atendimento em um canal e finalizar em outro. A necessidade de um aplicativo mobile se da pelo
fato de que atualmente ja ocorrem mais acessos através de dispositivos mdveis do que através de
computadores.

A Plataforma deverd atender a demandas de negdcio, que serdo traduzidas em funcionalidades padronizadas
de interacdo com o cidaddo, através dos canais de Portal web, App mobile e Totem. Além de outras
possibilidades de comunicag¢do através midias, chatbot ou loT.
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5.2.  CLIENTES DA PLATAFORMA
Os clientes da plataforma sao:

e Demandantes de servicos publicos: cidadaos, entes governamentais e ndo governamentais.
e Enteintegrador (fornecedores de servicos publicos): entes governamentais e ndo governamentais.
Considera-se:

Entes governamentais: orgdos/entidades do governo;

Entes ndo governamentais: entidades ndo integrantes do governo, mas que prestam servicos de interesse
publico ou de relevancia para a qualidade da entrega de servico ao cidadao.

O Termo de responsabilidade de servigos permite que os prestadores de servico (Ente integrador) saibam as
regras para a gestdo e entrega de servicos na plataforma, apresentando os respectivos normativos legais.

5.3. APLICAC@ES E BASES DE DADOS INTEGRADAS
Cada fornecedor possui os seus servicos digitais (aplicacdes), os quais poderdo ser conectados a plataforma
digital, através de um barramento de servicos.

Também poderdo existir integracdes com bases de dados dos fornecedores, sem que haja necessariamente
uma aplicacdo especifica que mantenha esses dados, isto se daria através de APIs ou de WEB Services,
utilizando, da mesma forma, um barramento de servicos.

Importante salientar que cada aplicacdo ou base de dados podera fornecer um ou mais servigos digitais dentro
da Plataforma.

5.4. AUTENTICAGAO DO CIDADAO

A plataforma disponibiliza um mecanismo de autenticagao do usudrio, tomador de servigos, permitindo que o
mesmo seja identificado de forma Unica e inequivoca, estabelecendo niveis de confiabilidade a depender do
servico a ser utilizado.

5.5. BARRAMENTO DE SERVICOS (APl GATEWAY)

O barramento de servicos visa permitir a criacdo de uma camada de integracdo entre sistemas, bases de dados,
plataformas e componentes dos diversos 6rgdos/entidades, baseada na quebra de fun¢des bésicas em partes
gue sdo distribuidas quando for preciso, removendo o acoplamento entre o servico chamado e o meio de
transporte, permitindo integrar solugdes legadas com novos canais e ambientes digitais.

Ainda permite o engajamento de desenvolvedores com seguranca e qualidade ao conjunto de API existentes
e desenvolvidas, gerenciar seu ciclo de vida, analisar a sua utilizacdo, tempo de resposta, erros e ainda
promover a monetiza¢do do seu uso.

Algumas facilidades de utilizacdo do APl Gateway sdo:

e Flexibilidade de trabalhar com servicos numa granularidade menor (Microsservigos);
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e Facilidade na mudanga de processos;
e Orquestracdo de servicos integrando diferentes tipos de sistemas e legados;
e Facilidade de acoplamento e interacdo de componentes;

e Concentragdo/padronizacdo do tratamento de seguranca, identidade Unica.

5.6. MECANISMOS DE CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO

Os mecanismos de Compliance garantem a conformidade com a legislacdo de forma a evitar inconsisténcias e
atividades ndo previstas em lei ou agbes executadas para finalidades ilegais.

5.7.  SERVICOS DA PLATAFORMA
Busca de servigcos: permite uma busca pelo servico publico desejado pelo cidadao.

Quadro Geral de servigos: permite a visualizacdo da descricdo dos servicos prestados, contendo no minimo, o
nome e descricdo do servico, os locais e hordrios onde o servico é prestado, o publico alvo do servico, os custos
envolvidos, os documentos a serem apresentados e os requisitos para que o servico seja utilizado. O quadro
geral de servicos ao cidad&o ja é uma obrigac3o legal dos érgios/entidades integrantes do governo.

Avaliacdo dos servigos: permite, ao usudrio tomador dos servicos, a avaliacdo do servico prestado.

Agendamento de servigos: permite o agendamento do atendimento para os servicos ou etapas deles que
serdo prestados de forma presencial.

Arrecadacdo/Tributo: permite a emissdo de documentos de arrecada¢do a depender do tipo do servico,
possibilitando o pagamento online de acordo com a opcdo de cada cidadao.

Gestao do atendimento: gerenciamento do atendimento do cidaddo desde a sua solicitacdo do servico até a
entrega deste, considerando inclusive os acordos de nivel de servigo que existam.

5.8. RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

Cadastro do cidadao: retne os dados de identificacdo do cidadao e seus dados mais relevantes para melhorar
de forma continua a prestagdo dos servigos. Este componente servird para relacionar os cadastros existentes
nos diversos servigos a um Unico registro de cidadao, gerenciado pela plataforma.

Personalizagao de atendimento: permite a entrega de servigos ao cidaddo baseada em seus diferentes papéis
, momentos da vida e experiéncias.

Gestao do perfil do cidadao: permite o gerenciamento do relacionamento do governo com o cidadao, através
da plataforma, registrando todas as interacGes do cidaddo com os servicos e possibilitando que a plataforma
possa entender as suas preferéncias e necessidades, podendo oferecer um servigo diferenciado e adaptado
para cada cidaddo.

Notificacbes / avisos: permite que o governo encaminhe avisos e informagdes aos cidaddos, de acordo com o
conteudo da informacgdo, do contexto do servico e a identificacdo do publico alvo da informacao.

Extrato de servigo: permite que o cidaddo possa consultar todos os servicos ja utilizados por ele, como um
histdrico de servigos e também interagir em servigos que estdo em andamento.
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5.9. PARTICIPACAO DO CIDADAO
Fale conosco: permite ao cidad3do interagir para reclamar ou pedir informacgGes sobre a prépria plataforma e
formas de acessar os servicos.

Colaboragdo / Participagdo: permite que o cidaddo possa interagir com o governo, propondo acdes e
melhorias ou opinando sobre projetos e propostas do governo para ao cidaddo (consultas publicas, propostas,
votacgoes, plebiscito, campanhas e enquetes).

Gamifica¢do / Fidelizagdo: permite incentivar a utilizacdo da plataforma/servico, oferecendo um sistema de
pontuacdo e premiacdo/retorno pela boa participacdo do usudrio cidad3o.

Termo de fidelizagdo: permite que os cidaddaos conhecam as regras do programa de fidelizacdo, apresentando
os respectivos normativos legais.

Ouvidoria: permite que o cidaddo possa fazer elogios, reclamacdes e denlncias sobre atividades, servicos e
agentes publicos, bem como solicitagGes de informagdes publicas.

Avaliagao da Plataforma: permite que o cidaddo avalie a sua experiéncia de uso da plataforma digital.

Férum de discussdao: permite aos cidaddaos debates sobre um determinado tema, através de mensagens
publicadas em forum.

5.10. ACESSO A INFORMACAO

Informagdes sobre o Governo: permite a disponibilizacdo de dados sobre o desempenho do governo para o
cidaddo relativos a compras, contratos, servidores publicos, patriménio, fornecedores, processos, etc,
permitindo que os cidaddos tenham acesso a informacgdes consolidadas e integradas que o governo detém.

Dados Abertos: permite a disponibilizacdo de dados em formato aberto, padronizado e de facil utilizagdo por
meio digital e computacional, permitindo que os cidaddos possam gerar novas informagdes e servigos através
da composicdo, processamento, comparagdao e manipulacdo dos dados disponibilizados pelos diversos
érgdos/entidades integrantes do governo. E importante

5.11. GESTAO DA PLATAFORMA

Monitoramento e Controle da Plataforma: permite o acompanhamento sistematico da salude da plataforma,
verificando informacdes quanto a utilizacdo, incidentes, bugs, possibilitando atuacdo proativa junto ao
cidadao, além da gestdo e monetizagdo das APIs da plataforma.

Andlise de Dados: permite que os gestores da plataforma possam tomar decisdes mais precisas e adequadas
para melhoria da plataforma, dos servigos e das politicas e projetos publicos, com base nas informagdes do
cidaddo e nas informagdes que trafegam dentro da prépria plataforma.

6. Camada de Negdcio da Plataforma Digital

A camada de negdcio, de forma geral, trata dos objetivos de negdcio, funcbes, competéncias, processos,
papéis e responsabilidades. Por isso deve ser composta principalmente pela Governanga da Arquitetura, a ser
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definida posteriormente pelo SGT de Governanga com base nas diretrizes de Governanca. E imprescindivel que
a Arquitetura de referéncia definida esteja de acordo com os processos, normativos, organizacdo e
mecanismos de controle que serdo definidos na Governanga da Arquitetura. (Figura 2)

Como a Plataforma é uma arquitetura viva é de suma importancia que exista um responsdvel que garanta a
todo tempo a conformidade da Plataforma com a Legislacdo, as Estratégias de Governo e as diretrizes de
Governanca propriamente ditas. Esta responsabilidade estd, a principio, na figura do Comité Gestor de
Arquitetura. (Figura 4)

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO

CAMADA DE NEGOCIO
Diretrizes de [1] Legislagio (1] Estratégias de (1]
Governanga * o Governo
o=
0. Arc!u_itetura i Comité Gestor CD
Genérica da Governangada | -xp g a o
Plataferma Digital Arquitetura * E ArquItetura

- Governo Estadual

* Em construgdo pelo SGT Governanga

Figura 4: Plataforma Digital — Governo Integrado: Camada de Negdcio

A legislacdo vigente que incide diretamente sobre a Plataforma Digital pode ser observada na Figura 5.
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PIATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO

LEGISLACAO
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e has : ( aTransformacgdo |g|ta & ados Pessoais ) ( de Desburocratizaio e
— | S — b Simplificacdo -
Lei regulamentada pelo Decreto e
|
e e = S
Decreto FederalD Decreto FederalD Decreto Federam Projeto de Lei [D
9.492 05/09/2018 9.723 11/03/2019 9.756 11/04/2019 344372019
Sy T o _J,, — e == =X = ,_7|V =2
Institui o Sistema de | /Institui o CPF como / ) \ /~  Camarados
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‘Nacional de Ouvidorias __ principaldo 3 e " Geral do Governo
Legenda
Compliance [B ' Compliance [D
Obrigatério Esponténeo

Figura 5: Plataforma Digital — Governo Integrado: Legisla¢ao

7. Camada de Aplicacao da Plataforma Digital

A camada de aplicagdo trata da estrutura e comportamento das aplicagGes que visam atender o negdcio.

Os componentes de aplicagdao podem ser visualizados na Figura 6.
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PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
CAMADA DE APLICACAO

Canal de Acesso O PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO ESTADUAL
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Portal O —— T Barramento de Servigos (APl Gateway) —
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Aplicacdo Gov Governo Federal
APM Gamificagdo / Autenticacdo e Crowdsensing
e Fidelizacao Identidade
prEac neo (Credenciais)
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|
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Base Dados (O Busca
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Figura 6: Plataforma Digital — Governo Integrado: Camada de Aplicagao

Os componentes de aplicacdo sao descritos abaixo.
Autenticagao e Identidade: Ja definido no item 5.4

SSO: Ferramenta de controle de acesso Unico a varios sistemas, ainda que independentes. Ou seja, o cidaddo
podera se conectar a Plataforma através de seu login e senha e obter acesso a todos os servigos da Plataforma,
realizando assim uma Unica autenticacdo. O cidaddo autenticado pode inclusive acessar servicos de todas as
esferas governamentais enxergando o Governo como Unico provedor de servigos.

Barramento de Servicos (APl Gateway): Ja definido no item 5.5.

CzRM: Ferramenta de gestao de relacionamento do cidaddo com o Governo, permitindo a entrega de servigos
e interacdo personalizados mediante a concentragdo num Unico local do cadastro do cidadao e seu perfil de
utilizacdao e avaliagao de servigos publicos, possibilitando a geracdao de contextos de suporte a tomada de
decisdo na gestao publica.

O CzRM engloba os seguintes componentes que aparecem na Arquitetura de referéncia:_Avaliacdo do Servico,
Cadastro do Cidad3o , Personalizacdo de atendimento, Gestdo do Perfil do Cidaddo , Notificacbes/ Avisos,
Avaliacdo da plataforma

Busca Corporativa: Ferramenta que permite realizar pesquisas em diversos tipos de documentos, imagens e
qualquer fonte de dado, de forma inteligente através da Plataforma, proporcionando uma rapida e precisa
resposta ao cidaddo. Uma ferramenta de busca corporativa permite que a informacdo seja facilmente
acessada, e algumas dessas ferramentas possibilitam o refinamento da busca através de algumas op¢bes como

"fonética", "radicais da palavra", "sinbnimos", entre outras.
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Quadro Geral de Servigos: Ja definido no item 5.6.

Bl: Plataforma de business intelligence (Bl) para utilizacdo pelo Governo e pelo cidaddo, contendo dashboards,
painéis temadticos e modelos analiticos capazes de efetuar prospeccdao de grandes volumes de dados,
normalmente armazenados no Data Warehouse, para descoberta de correlagdes, associacdes e padrdes de
informagBes que agreguem perspectivas relativas a informagGes necessarias ao processo de tomada de
decisdo, permitindo o aprimoramento de politicas publicas e projetos de Governo, bem como a transparéncia
no acesso as informacgdes pelo cidadao.

BPMS: Ferramenta que permite a modelagem, otimizacao, gestao e a automacao de processos relacionados a
servicos prestados ao cidadao e orquestracdo das APl de entrega de servigos.

APM: Ferramentas que monitoram as aplicacdes coletando informacgdes necessdrias para corrigir problemas
de aplicativos rapidamente e identificar oportunidades de melhoria sob a dtica da experiéncia do usuario.

Ouvidoria: Ja definido no item 5.8.
Arrecadagdo/Tributo: J4 definido no item 5.6.

Blockchain: Tecnologia de registro distribuido que guarda o registro de transa¢des permanente e a prova de
violacdo [pode ser utilizada para certificar documentos, credenciais ou dados informados pelo cidadao.

APl Manager: Ferramenta que permite uma gestdo sobre o APl Gateway, incluindo recursos como: Insights
corporativos das APIs através de Dashboards; Controle do ciclo de vida das APls; Prototipacdo de API,
versionamento das APIs; Possibilidade de monetizacdo das APIs.

Crowdsensing: Aplicacdo que prové compartilhamento coletivo de dados entre diversos dispositivos.

8. Camada de Dados da Plataforma Digital

A camada de dados trata das estruturas de dados usada pelo negdcio e pelas aplicagdes e a comunicagdo entre
elas.

A camada de dados foi estruturada conforme Figura 7.

55, CONSD



Figura 7: Plataforma Digital — Governo Integrado: Camada de Dados

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO

CAMADA DE DADOS
Documentos - Cidadio Dado utilizado - Utl|llfga.l3 doidado_e
egislagdo
Perfil do Cidadao - i i
Termo de Servigo ® Requisitos

<> auterizagdo de ®
consentimento

Motificagées/ Avisos ®
® Piblico alvo

o
Gamificagao IR
&~ Unidade
Dependentes «4p—  organizacional
Avaliacdo da gestora
— -»
Ocorréncia ? ?

Servigo Favorito

$

plataforma

Etapa da Ocorréncia ——i K »>——  Arrecadacio/ Orgdo
/ T \ Tributo
Avaliagdo do Servigo Canal de Posto de Horario
Atendimento Atendimento

Os agrupamentos de dados sao descritos abaixo:

Cidadao: Cidadao usudrio da Plataforma Digital. O cidaddo podera ter um ou mais dependentes. Cidadao é
composto de documentos, Perfil, gamificagdo, Servico favorito, dependentes e ocorréncias.

Documentos: Documentos de identificagdo do cidaddo e documentos diversos do cidaddo emitidos ou ndao
pelo governo.

Perfil do Cidadao: Perfil pessoal, familiar, econémico e social do cidadao.
Notificagbes/ Avisos: Notificacdes e avisos enviados ao cidaddo pelo governo

Gamificagao: Referente a servigo utilizado onde o drgao bonifica o cidaddo através de suas prdprias regras de
bonificacdo definidas e apresentadas ao cidaddo quando do uso de um determinado servico. A gamificacdo é
uma técnica utilizada para fidelizar o cidadao através de bonificagdes de descontos por exemplo. Também
pode ser utilizada para incentivar o uso da plataforma digital ao invés de servigos presenciais. O cidadao devera
autorizar, através de um termo de consentimento a sua participacdo na gamificacdo.

Ocorréncia: Dados da utilizacdo de um servigo por um cidadao,

A ocorréncia é composta de etapas, cidadao, servico, avaliagdao do servico, canal de atendimento, posto de
atendimento e do pagamento/arrecadacio.
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Etapa da ocorréncia: Dados da etapa em que uma determinada ocorréncia esta. Por exemplo: iniciada,
atendida, concluida.

Avaliagao do servigo: Avaliacdo realizada pelo cidadao apds a utilizacdo de um determinado servico.

Canal de Atendimento: S3o os diversos canais por onde o cidaddo podera acionar a plataforma para obtencao
do servico.

Arrecadacdo/Tributo: Pagamento de taxa de servico cobrada ao cidad3o pelos entes governamentais e ndo
governamentais.

Posto de Atendimento: Canal de origem da ocorréncia, representando o local da prestacao do servigo. O posto
de atendimento é composto de horario de atendimento.

Horario: Horario padrdo de atendimento do posto de atendimento.

Servigo: Servico do 6érgdo oferecido ao cidaddo. O servico é composto de requisitos, publico alvo, drgao,
unidade organizacional gestora, termo de autorizacdo de consentimento, e da utilizacdo do dado/ Legislacdo.

Orgao: Orgdo detentor do servigo. O érgdo é composto de posto de atendimento.
Unidade organizacional gestora: Unidade que gerencia o servico.

Requisitos: Requisitos necessarios para utilizacdo do servico

Publico Alvo: Publico alvo de um determinado servico

Servigo Favorito: Servico favorito do cidadao.

Termo de autorizagao de consentimento: Termo de consentimento dado pelo cidaddo concordando e
tomando ciéncia do uso e tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada que deverd
ser informada no termo. O termo de consentimento é composto do cidadao, do servico e do dado utilizado.

Dado utilizado: Dado pessoal do cidadao utilizado pelo governo.

Utilizacdo do dado/ Legislagdo: Utilizacdo do dado por determinado servigco conforme legislacdo.

A utilizagdo do dado/ legislagdo é composta pelo préprio dado.

Avaliacdo da plataforma: A avaliacdo da plataforma conterad dados gerais da plataforma que servirdo para

serem analisados apoiando assim a tomada de decisdo com foco na melhoria de seu funcionamento.

9. Camada de Infraestrutura da Plataforma Digital

A camada de Infraestrutura ndo devera conter uma arquitetura de referéncia que indique quais softwares
basicos, equipamentos de hardware ou mesmo itens de conectividade a serem utilizados como alcance de
uma arquitetura modelo.

Isto se da pelo fato de que cada estado podera adquirir diferentes itens de tecnologia, que por sua vez
necessitardo de uma camada de infraestrutura especifica que os suporte.

Assim, entende-se que cada estado fard uso de componentes que mais se adequem a sua realidade,
considerando os seus legados, ndo sendo cabivel neste documento a proposta de uma arquitetura que oriente
esta camada.
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Anexo | - Legislacao incidente nos Componentes da Plataforma Digital
A. Componente de Negdcio da Plataforma x Legislagdo

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

COMPONENTE DE NEGOCIO DA PLATAFORMA x LEGISLACAO

o=| | = i o=| | o=| | o=
o= o= | o= o=/ o=
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X Legislacio Legislagso Legislagio Lc’d""”eg. baca Legislagdo

Figura 8: Componente de negdcio da plataforma X Legislagao

a. Componentes de Acesso a Plataforma x Legislagéo

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de ACESSO A PLATAFORMA DIGITAL x LEGISLACAO
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Figura 9: Componentes de Acesso a Plataforma x Legislagao
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b. Componentes de Servicos x Legislacdo

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de SERVICO x LEGISLACAO
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Figura 10: Componentes de Servicos x
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c. Componentes de Cidaddo x Legislagcéo

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de CIDADAO x LEGISLACAO
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Figura 11: Componentes de Cidadao x
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d. Componentes de Participacdo do Cidadédo x Legislagdo

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de PARTICIPACAO DO CIDADAO x LEGISLACAO
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Figura 12: Componentes de Participacdo do Cidaddo x Legislagdo
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e. Componentes de Transparéncia x Legislacdo

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE REFERENCIA - GOVERNO ESTADUAL E DISTRITAL

Componentes de TRANSPARENCIA x LEGISLACAO
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Figura 13: Componentes de Transparéncia x Legislagao
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