Hiparcio Stoffel

Diretor-geral do EDP- Escritdrio de Desenvolvimento de Projetos

Estrategia e s
‘.']ﬁ_,

overno d I Ita I NOVAS FAGANHAS
NO PLANEJ.&MENTOL
GOVERMANCA E GESTAD
—

rs.gov.
resolve ;)



RESSIGNIFICAR A RELACAO DO ESTADO COM TODO CIDADAO
GAUCHO POR MEIO DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Transformar a experiéncia no relacionamento do
cidaddo com o Estado, fazendo com o que o Estado
se volte intensamente a servir a sociedade.

° O GOVERNO NA PALMA DA MAO DE TODO GAUCHO

Por meio do portal unificado rs.gov.br, colocar o governo
na palma da mao de todo cidaddo gaucho, lancando
mao de uma estratégia de governanca e de oferta de
servicos digitais. Dentre os principais objetivos, destacam-
se melhoria do ambiente de negdcios, reducao dos
custos, modernizacao e agilidade dos servicos publicos.

100% DOS SERVICOS TAMBEM DIGITAIS

O projeto tem como objetivo, até 2022, tornar 100%
digitais os servicos estaduais prestados diretamente ao
cidaddo no ambito do Poder Executivo Estadual.
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NOTICIAS SERVICOS CENTRAL DO CIDADAO TRANSPARENCIA SECRETARIAS E ORGAOS DIARIO OFICIAL >> CORONAVIRUS <<

Contetudo [11 Menu [2] Buscal3] & Acessibilidade © Contraste & Mapa do site

E rS.gOV. ﬁANO, ,JChat @ Entrar

O que voceé procura?

Servicos Coronavirus Servicos digitais para o Noticias do Estado do Rio
cidadao Grande do Sul

- CORONAVIRUS S

NOVAS FACANHAS

Previna-se, salve vidas

Portal Integrado de Servicos Digitais
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Foco na
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Acesso ao
governo sem
sair de casa, de
forma rapida,
barata e eficaz

100% dos
servicos
também
digitais até o
final de 2022
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” AME-Medicamentos
Vacinacao Medicamentos Teste do pezinho Cartao SUS/CNS

Detran

o| Titulo de eleitor | Passaporte | Cartei

CNH G Alwguel/compra imovel

Renova CNH Carteira de Trabalho Certidac Antecedentes SEEE Casamento

PID % o RGE
Compra Veiculo Dlsqus Bieritiice CORSAN

JORNADA DO CIDADAO




4,4

milhoes

Acesso mensais aos
servicos digitais

Portal Integrado de Servicos Digitais
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96

Servicos Digitais
acessados pelo portal
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Servicos Digitais
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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

ESTRATEGIA
DIGITAL

RS.GOV.BR L o ,
" Iniciativas de transformacao digital no Executivo

—

A ESTRATEGIA DE .
TRANSFORMACAO DIGITAL
DO GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL

Conceitos, referéncias e desafios
® Fundamentos e orientagdes as decisdes por vir

® Conexao com os objetivos do Mapa Estratégico

O relatorio de estratégia digital

rs.gov.br https://www.rs.gov.br/conheca-o-rs-gov-br B =




1999

2014

rs.gov.br

2017

Site da Secretaria da
Fazenda é lancado,
chegando a 14.019
transacGes mensais
2018
Vai ao ar o primeiro
portal de servigos ao
cidadao, o Link Cidadao,
com informacdes sobre 20
temas

Lancado o primeiro site

Tudo Facil Eletrénico,

com 60 servicos

IGP implanta agendamento =018
eletronico da carteira de
identidade, que serve de
modelo para outros servicos

Vai ao ar a plataforma Meu
RS, com os servicos online

Surge a versao eletronica
da CNH no celular, com
mesmo valor juridico do
documento impresso

Todos os registros de
empresas passam a ser
feitos de forma online pela
Junta Digital

Langado o livro Governo Digital —
Simplificando servigos para os
gauchos, com as iniciativas dos
quatro anos anteriores

E lancado o portal integrado de servicos rs.gov.br

Os servicos do RS passam a ser acessados
via login Unico, integrado gov.br

Entrega da Estratégia Digital rs.gov.br

Historico no RS
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Governo Digital € o programa
de transformacao digital do

[N Governo focado na oferta de
servicos digitais ao cidadao

Mas ndo é so servico — Relacionamento
Nem é s6 digital — Fisico + digital

Governo digital
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Transformacao digital nao é
apenas sobre tecnologia

E, sobretudo, proporcionar
entrega de valor

Governo digital
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7 governos como “hubs de cooperacao para a
Transformacao Digital nos governos Estadual e Distrital

E2Es ™

Bahia Minas Rio Goias Alagoas Parana Espirito
Gerais Grande Santo
do Sul
(21) (20) (19) (15) (13) (13) (12)

* Reconhecido pelos especialistas como um governo que é parceiro do Governo em que atua em iniciativas de TD
Fonte: GTD, ABEP Tic e Consad

Redes de Relacionamento no GTD.GOV
Bl
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* RS 1° lugar em duas das
trés dimensdes que
compdem o indice:

Capacidades para a oferta
digital de servigos
(empatado com BA) e
Regulamentacao sobre
modernizagao para a oferta
de servigos publicos

Ranking dos Governos

Minas Gerais

-

Santa Catarina

Posigdo UF Total Maturidade
10 MG 78,50 MUITO BON :
1° SC 78,50 MUITO BON
- RS 77,50 MUITO BON
e | o | o R |
ae ES 68,75 BOM
6o PR 65,50 BOM
>90 pontos 70,1 -90 pontos 50,1 -70 pontos 30,1- 50 pontos <30 pontos

Otimo

Muito Bom Bom Regular Ruim

* RR ndo participou da pesqu'\sy

3° lugar em ranking de servicos digitais




govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGADS DO GOVERND ¥

g V.b 0 Alto Contraste & Vlibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

. Caso nao lembre se possui uma conta, digite o ndmero
do seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo,

Banco do Brasil
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B Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

Integracao vertical com Login Gov.br
N
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Fortalecer parcerias
para alavancar o ciclo
acesso — Uso —
beneficio — escala -
transformacao

Ambiente Legal

Acesso

Transformacao

)

Servicos
Digitais

Escala
P P
olall Beneficios
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Governanca TIC

Servigos digitais
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6‘ Governo digital significa inverter a base de valor,
voltar o Estado a servir o cidadao, levar a relacao
do Estado com o cidaddao a um nivel que seja
capaz de ressignificar o valor percebido e,
sobretudo, tocar as pessoas para que, de alguma
forma, possamos tornar a vida do cidadao melhor,
mais facil e prospera’

Desafios para a gestao de projetos
.
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