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SERVIÇOS 
DIGITAIS



PRODUTOS DO SUBGRUPO 

o Priorização de 3-5 serviços nacionais de alto impacto para

serem disseminados nos Estados e DF
• Carteira de Trabalho Digital

• CRLV Digital
• Requerimento de Seguro Desemprego

• Cartão de Vacinas Virtual

• Documento Nacional de Identificação (DNI)
o Metodologia genérica para a transformação digital de serviços

o Modelo de custos sobre serviços públicos
o Diagnóstico sobre a capacidade e a atual oferta de serviços

públicos dos Governos Estaduais e DF



METAS DO SUBGRUPO 
(1º SEMESTRE – 2020) 

o Carteira de Trabalho Digital

▪ Redução de 30% na emissão da Carteira de Trabalho Física em
10 Ufs

▪ 1 evento com as empresas para divulgação da CTPS Digital (10
Ufs)

▪ 1 Estado com emissão da CTPS Digital na Plataforma Estadual

o CRLV Digital
▪ Publicação do normativo eliminando a CRLV Física

▪ Implantar o CRLV Digital em todos os estados que não
implantaram

o Requerimento de Seguro Desemprego On-line

▪ Disseminar o Seguro Desemprego On-line nas UFs



METAS DO SUBGRUPO 
(1º SEMESTRE – 2020) 

o Indexação dos Serviços Públicos
▪ Documento do Consad/ABEP para Google solicitando uma

indexação customizada dos serviços públicos (10 Ufs)
o Metodologia de Custos

▪ 10 Ufs com custos mapeado da emissão de Carteira de Identidade /
Carteira de Trabalho

o Cartão de Vacinas Virtual
▪ 1 Cidade por Estado alimentando DigiSUS (3 Ufs)
▪ Cartão de Vacinas em uma Plataforma Estadual

o Metodologia genérica para transformação de serviços
▪ 3 Ufs testando a metodologia genérica para Entrada de Serviços na

Esteira
▪ Criar uma metodologia para 1 sprint com serviços de Esteira 4



Diagnóstico atual da Oferta de Serviços

1. Documento de Identidade

2. Carteira de Trabalho

3. Pagamento de Taxas

4. Seguro Desemprego

5. Renovação de CNH

6. Água e Esgoto

7. CPF

8. IPVA

9. Licenciamento de Veículos

10. Consulta de Veículos



Diagnóstico atual da Oferta de Serviços

1. Documento de Identidade → DNI

2. Carteira de Trabalho → CTPS Digital

3. Pagamento de Taxas

4. Seguro Desemprego→ Seguro Desemprego Online

5. Renovação de CNH

6. Água e Esgoto

7. CPF

8. IPVA

9. Licenciamento de Veículos → CRLV Digital

10. Consulta de Veículos



CRLV Digital



CRLV Digital



UFs Não Habilitadas - CRLV Digital

1. Bahia

2. Minas Gerais

3. Maranhão

4. Pará

5. Paraíba

6. Piauí

7. Rio Grande do Norte

8. São Paulo

9. Tocantins

3ª Reunião do GTD



UFs Não Habilitadas - CRLV Digital

1. Pará

2. Rio Grande do Norte

3. Tocantins

• Bahia

• Minas Gerais

• Maranhão

• Paraíba

• Piauí

• São Paulo

Status atual (13/03/20)



Carteira de Trabalho Digital



Carteira de Trabalho Digital



Carteira de Trabalho Digital



Carteira de Trabalho Digital



Carteira de Trabalho Digital



Emissão de CTPS Física

Mês

CTPS Físicas 

emitidas 
(Brasil)

Custo do 

atendimento*

Dezembro/18 342.528 R$ 4.055.531,52

Dezembro/19 227.795 R$ 2.697.092,8

Potencial Impacto Fiscal: 
R$ 30 milhões anuais

* R$ 11,84 (Custo unitário) Precificação da CTPS (Vapt Vupt)

Redução de 
33%



Acessos a Carteira de Trabalho Digital

Mês Acessos a CTPS Digital

Janeiro/19 62.648

Dezembro/19 2.363.382



Destaques da redução de CTPS Físicas

Mês Outubro/19 Fevereiro/20 % de redução

Alagoas 5.835 760 87

Amapá 1.202 21 98

Distrito 

Federal
6.255 24 99

Paraíba 6.978 238 96

Santa 

Catarina
2.555 341 87

Rio Grande 

do Sul
18.326 53 99



Requerimento de Seguro Desemprego 
On-line



Requerimento de Seguro Desemprego 
On-line



Emissão de Requerimento de Seguro 
Desemprego On-line
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AMAZONAS - Evolução mensal de trabalhadores que utilizaram a 
Seguro-Desemprego online - Janeiro de 2019 a Janeiro de 2020

Coordenadação-Geral de Gestão de Benefícios 23
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ESPÍRITO SANTO - Evolução mensal de trabalhadores que utilizaram o 
Seguro-Desemprego onlie - Janeiro de 2019 a Janeiro de 2020

Coordenadação-Geral de Gestão de Benefícios 24
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Indexação dos Serviços Públicos
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Indexação dos Serviços Públicos



Indexação dos Serviços Públicos



Metodologia de Custos



Custos de emissão de Serviços

Serviço Goiás Minas Gerais

Carteira de 

Trabalho
R$ 11,88

Carteira de 

Identidade
R$ 12,01



Base Nacional de Serviços Públicos



Próximos Passos
o Implantar a Carteira de Trabalho Digital em pelo
menos uma Plataforma Estadual

o Intensificar o contato com o Google para
operacionalizar o projeto da Busca Personalizada de
Serviços Públicos

o Implantar o mapeamento do custo da emissão da

Carteira de Identidade em 10 Ufs



Próximos Passos
o Intensificar o contato com o DataSUS para

identificar como as UFs podem participar do

Projeto Conecte SUS

o Testar a metodologia genérica para Entrada de

Serviços na esteira transformação de serviços

o Criar uma metodologia para 1 sprint com

serviços de Esteira 4



RODRIGO DINIZ LARA
Subsecretário de Governança Eletrônica e Serviços de Minas Gerais

rodrigo.diniz@planejamento.mg.gov.br

31 - 39150396

www.gtdgov.org.br

mailto:rodrigo.diniz@planejamento.mg.gov.br

