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RESUMO

Esta pesquisa investiga se, porque e para que os Dados Governamentais Abertos (DGA)
sdo usados e reutilizados pelas administracdes publicas estaduais e distrital brasileiras. Um
questionario online foi desenvolvido e dados coletados de 26 Unidades da Federagdo entre junho
e julho de 2021. Este relatdrio apresenta os resultados sobre o uso e reuso dos DGA, para que os
dados sdo usados e porque estes dados sdo usados em termos dos beneficios, barreiras, facilitadores
e impulsores. Os resultados fornecem um panorama do uso/reuso do DGA nas administragcdes das
Unidades da Federagdo e podendo ser usados para informar a politica de dados abertos e processos
de tomada de decisdo. Além disso, os resultados servem como ponto de partida para discutir como
os DGA poderiam apoiar melhor a transformacao digital no setor publico.

Palavras-chave: Dados abertos. Dados Governamentais Abertos. Setor publico. Uso. Reuso.
Transformacao digital. Estados. Brasil.



1 INTRODUCAO

A transformacdo digital no setor publico pode ser vista como a crescente adogdo de
ferramentas e tecnologias digitais por governos e 6rgaos publicos para mudar profundamente seus
processos e fungdes internas e externas, com o objetivo de melhorar radicalmente seu desempenho
ou alcance (CARRARA et al., 2020). Os 6rgdos publicos produzem, coletam e agregam grandes
quantidades de dados e, cada vez mais, os publicam como dados (governamentais) abertos

(CHARALABIDIS et al., 2018). De acordo com a Open Definition, dados abertos sdo aqueles que

qualquer pessoa pode aceder, utilizar, modificar e partilhar, para qualquer propdsito. Dado o seu
potencial, os dados abertos oferecem oportunidades para os governos implementarem alguns de
seus processos de transformagdo digital (CARRARA et al., 2020).

Em vista da crescente implantacdo de servicos digitais, a administracio publica brasileira
vem produzindo um conjunto cada vez maior de dados governamentais em formato aberto. De
acordo com Pesquisa de Informacgdes Basicas Estaduais (Estadic 2019), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2020), todas as 27 Unidades da Federacao (UFs) tém um Portal de Transparéncia e publicam dados
gerais da administracdo em formato amigéavel a reutilizacdo e em outros formatos. Por exemplo,
84,0% (21) de 25 UFs publicaram informagdes sobre despesa em formatos mais amigaveis a
reutiliza¢do, enquanto somente 18,5% (5) de 27 o fizeram para prestacdo de contas da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF). Além disso, uma pesquisa recente sobre tendéncias na
transformagdo digital em governos Estaduais e no Distrito Federal do Brasil (LAFUENTE et al.,
2021) indicou que 19 dos 26 Estados brasileiros tém Portal de Dados Abertos, sendo que apenas
seis compartilham dados da administracdo publica estadual com os 6rgdos. Visto que os Dados
Governamentais Abertos ja estdo publicados e sdo parte integral da transformacdo digital das
administracdes publicas faz-se necessario perceber, se, para que e porque eles sdo usados. E, se
ndo sdo usados, entender quais sdo as barreiras e os fatores que poderiam facilitar e impulsionar ao
uso desses dados.

Esta pesquisa investiga se, como e por que os Dados Governamentais Abertos (DGA) sao
usados e reutilizados pelas administragcdes publicas estaduais e distrital brasileiras. Para nossos
propdsitos, o termo "uso" € adotado no sentido de uso, reuso ou consumo de dados em oposigdo a

adoc¢do, liberagdo ou publicacdo de dados. A fim de atingir o objetivo, um questiondrio foi



desenvolvido para coletar informacdes de lideres digitais das administragdes publicas das unidades
da Federagao Brasileira.

Este projeto foi desenvolvido pela Universidade do Minho (UM) e a Universidade das
Nagdes Unidas (UNU-EGOV), com o apoio do Grupo de Trabalho para Transformacgao Digital dos
Governos Estaduais e Distrital do Brasil (GTD.GOV) vinculado ao Conselho Nacional de
Secretarios de Estado da Administracio (CONSAD) e a Associacdo Brasileira das Entidades
Estaduais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (ABEP-TIC). O CONSAD reune os
Secretarios de Estado de Administragdo de todos os Estados brasileiros ¢ do Distrito Federal
visando a troca de experiéncias e a busca de solugdes criativas para o aperfeicoamento da gestao
Publica no Brasil. A ABEP-TIC visa promover e fortalecer a cooperacdo entre suas associadas que
atuam na busca da moderniza¢do administrativa, aliada a qualidade e produtividade dos servigos
que os governos estaduais prestam a sociedade. A ABEP-TIC congrega todas as empresas estaduais
de Tecnologia IC do Pais e atua fortemente nas politicas publicas das trés esferas de Governo. Este
projeto se insere no contexto de uma investigacdo sobre o uso de DGA pelo setor publico. Este
relatorio apresenta resultados parciais, ja que a andlise e discussdo detalhadas dos resultados serdo
divulgados no final da investigacao.

Os resultados deste estudo podem ajudar os gestores a se prepararem para evitar ou
superar as barreiras e dar suporte ao desenvolvimento de politicas de dados abertos que promovam
o uso destes dados dentro da prépria administragao.

Este documento est4 estruturado da seguinte forma. Apos esta Seccdo de Introducdo, a
Seccdo 2 descreve o método da pesquisa. Em seguida, a Seccao 3 reporta os resultados e a Sec¢ao

4 apresenta as conclusdes.



2 METODO DA PESQUISA

Para atingir os objetivos da pesquisa e coletar dados, um questionario foi desenvolvido e
aplicado por meio da ferramenta LimeSurvey Versdo 3.25.6+201229. O instrumento consiste de
39 perguntas fechadas e abertas e foi desenvolvido conforme discutido em (KALAIAN, 2008).
Uma escala Likert (concordo totalmente, concordo, ndo concordo nem discordo, discordo, discordo
totalmente) foi usada para coletar as respostas as perguntas fechadas.

Uma revisao sistematica da literatura, realizada de acordo com (MOHER et al., 2015;
KITCHENHAM et al., 2009) serviu para identificar lacunas de pesquisa e construir o questionario.
A partir da revisdo reportada em (KAWASHITA; BAPTISTA; SOARES, 2022a), coletamos e
sistematizamos as categorias de dados usadas e para o que os DGA s3o usados. Ademais, os
beneficios do uso de DGA, barreiras, facilitadores e impulsores listados no questiondrio sdo
resultados dessa revisdo. O pré-teste do questionario foi aplicado a uma amostra de cinco pessoas
que trabalham com DGA (docentes de nivel superior e alunos de mestrado no Brasil) entre abril e
maio de 2021. Como resultado, as perguntas foram melhoradas em termos de contetido e idioma.
Além disso, o fluxo 16gico também foi ajustado. O questionario foi aplicado de 10 de junho a 9 de
julho de 2021 sem outras modificagdes.

O método de amostragem nado probabilistico (KALTON, 1983) foi adotado. A amostra
inicial foi indicada pelo GTD.GOV entre seus pontos focais e era composta por 49 lideres e
gestores da transformacdo digital estaduais e distritais. Estes foram convidados por e-mail para
contribuir com a pesquisa. A estratégia "bola de neve" (CHROMY, 2008) que solicita a indicacao
de participantes adicionais aos respondentes, foi empregada para aumentar o tamanho da amostra.
Foram coletadas 61 respostas. Trinta respostas estavam incompletas e foram removidas da amostra.
Restaram 31 respostas completas.

As 27 Unidades da Federacdo foram convidadas a participar desta pesquisa, e 26
responderam ao questionario. A exce¢ao foi o Estado de Sao Paulo que nao respondeu. Portanto, o
conjunto de dados ndo contém dados para Sao Paulo. Esta pesquisa coletou dados de diversas
secretarias e orgdos estaduais. Dado que para algumas UFs foram recebidas mais do que uma
resposta. Os seguintes critérios foram aplicados para reter a resposta nesta amostra:

e Os pontos focais do GTD.GOV estdo usualmente alocados nas secretarias de
administracdo ou planejamento. Desse modo, no caso de Estados com mais de uma

resposta, o registro destas secretarias foi selecionado.



e Além disso, no caso de mais de uma resposta completa por respondente, apenas o
ultimo registro (o que tinha data recente no campo data da Ultima acdo) foi
mantido.

Assim, a amostra utilizada neste estudo, e analisada préxima secc¢do, contém 26 respostas,
apenas uma resposta por Unidade da Federagdo (UF) e esta representa a visdo de cada UF. Desse
modo, o nivel de anélise deste relatério ¢ a Unidade da Federagdo. As questdes no questiondrio se
referem a ““sua instituicdo” e ao “seu local trabalho” que foram interpretadas como Unidade de
Federacgao.

Os respondentes acederam e responderam ao questionario online, de modo niao
supervisionado usando a plataforma LimeSurvey. Antes de responder as questdes, eles foram
solicitados a ler o consentimento informado (KAWASHITA; BAPTISTA; SOARES, 2022¢) ¢
aceitar participar da pesquisa.

Ap6s a aplicagdo do questiondrio, as respostas foram exportadas e consolidadas em uma
planilha do Excel em formato tabular. Os dados foram coletados em portugués. Os dados foram
limpos e ajustados para resolver problemas criados pelo processo de importagdo do Excel. O
questionario, as respostas as questdes fechadas e metadados foram traduzidos para inglés e
incluidos na planilha Excel. As respostas as perguntas abertas ndo foram traduzidas para preservar
a originalidade e ndo introduzir bias dos pesquisadores. O conjunto de dados resultante foi
publicado em formato aberto (KAWASHITA; BAPTISTA; SOARES, 2022b) e pode ser acessado
no repositdrio de dados abertos da Universidade do Minho (RepositoriUM). O conjunto de dados
¢ composto por cinco arquivos CSV e um arquivo Excel (XLST). O artigo de descrigdo de dados
(KAWASHITA; BAPTISTA; SOARES, 2022c) detalha o questionario, dados coletados e
metadados.

Este projeto (CEICSH 069/2021) foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Ciéncias Sociais € Humanas (CEICSH) da Universidade do Minho (UM) em 22 de
junho de 2021. Foram coletados dados pessoais, como enderego IP, e-mails, género e idade. No
entanto, esses dados foram anonimizados para evitar a identificacdo individual do respondente.

O questionario foi estruturado em quatro sec¢des como mostrado na TABELA 1.



TABELA 1 - ESTRUTURA ANALITICA DO QUESTIONARIO

Seccdo I - Perfil do respondente: identifica o respondente e seu local de trabalho

Seccdo II — Uso/reuso dos DGA
Se 0os DGA siao usados pelas administragdes publicas
Contexto de atuacdo da institui¢do onde o respondente trabalha (default: estadual)
Estado ou UF onde o respondente trabalha
Se os DGA néo sdo usados
Porque os dados ndo s@o usados

Seccao III - Para que os DGA sao usados pelas administragcdes publicas
Para que os dados sdo usados
As categorias de dados que sdo usados
Nome das instituigdes que fornecem os dados (fontes de dados)

Seccdo IV - Porque os DGA sao usados
Beneficios e impactos negativos causados pelo uso
Barreiras: fatores que impedem ou dificultam o uso
Facilitadores: fatores que facilitam, possibilitam ou permitem o uso dos DGA
Impulsores: fatores que impulsionam ou obrigam o uso

FONTE: os Autores (2022)



3 RESULTADOS

Nesta sec¢do os resultados da pesquisa sdo apresentados. A primeira parte reporta os
achados sobre se os Dados Governamentais Abertos (DGA) sdo usados. A segunda parte apresenta
para que os dados sdo usados e a terceira mostra porque os DGA sdo usados em termos dos

beneficios, barreiras, facilitadores e impulsores.
3.1 0S DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS SAO USADOS?

A FIGURA 1 mostra o recorte das respostas por Unidade da Federagdo em relagdo a
questdo sobre o uso DGA nos Estados e DF. Dezesseis respondentes dos Estados de Alagoas (AL),
Amapa (AP), Bahia (BA), Ceara (CE), Espirito Santo (ES), Maranhdao (MA), Mato Grosso (MT),
Paraiba (PB), Parana (PR), Piaui (PI), Rio de Janeiro (RJ), Rio Grande do Norte (RN), Rio Grande
do Sul (RS), Rondonia (RO), Santa Catarina (SC) e Sergipe (SE) informaram que os DGA sdo
usados em seus Estados. Ja os nove respondentes dos Estados Acre (AC), Amazonas (AM), Distrito
Federal (DF), Goias (GO), Mato Grosso do Sul (MS), Par4 (PA), Pernambuco (PE), Roraima (RR)
e Tocantins (TO) indicaram que os DGA nao sao utilizados. O respondente de Minas Gerais (MG)
indicou que ndo sabe se 0s DGA sao usados. Informou ainda que o portal de dados abertos estadual
estd sendo reformulado e que o Portal contém um conjunto de dados publicados. Nao ha informacao

sobre o Estado de Sao Paulo (SP).



FIGURA 1 - OS DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS SAO USADOS/CONSUMIDOS?
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FONTE: os Autores (2022)

Em resumo, a maioria dos respondentes 61% (n = 16) indicou que os DGA sao usados em
seus Estados, 35% (n = 9) informaram que ndo sdo usados e 4% (n = 1) ndo sabe se os dados sdo
usados.

Quando o respondente indicou que os DGA ndo sdo usados, ele foi direcionado a
responder os motivos por que os dados ndo sdo usados. Trés op¢des foram apresentadas, como
mostra a FIGURA 2. Além disso, o respondente podia informar outros motivos. Logo, a FIGURA
2 apresenta a distribuicdo das respostas das nove UFs que indicaram ndo usar os DGA. Alguns
respondentes indicaram outros motivos como por exemplo a falta de normatizagdo e de
investimento. Além disso, alguns comentérios gerais sobre o uso dos DGA oferecidos pelos
respondentes reforcam as opcdes oferecidas no questiondrio. Por exemplo: “Por ndo haver uma lei
que obrigue o uso de dados abertos como exemplo da lei de transparéncia publica, isso colabora
para dificultar a se criar uma cultura de dados abertos, que acaba se motivando muito pela cultura
publica do governo em exercicio para atuar com dados aberto atendendo a questdes de avaliacdo
como o programa da CGU, Brasil transparente que avalia a transparéncia publica ativa e passiva.
Além disso, tem o desafio cultural que vai desde os gestores publicos até os servidores publicos do
conhecimento e uso de dados abertos na execu¢do das atividades sobre a administragdo publica”,
“No mesmo sentido em que se dd a devida importancia a LGPD, a questdo dos Dados Abertos

também deveria ser olhada com as mesmas lentes, mesmo com o advento da Lei de Acesso a
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Informacdo.”, e “Maior publicidade do que venha a ser [dados abertos].” Outros respondentes
ofereceram as seguintes respostas “Vejo a utilizagdo dos DGA como um avango na gestdo e no
controle, tanto do bem publico, quanto na melhoria dos servigos entregues ao cidaddo, pois ¢
possivel alcangar um maior nivel de transparéncia, bem como possibilita uma geracao de diversas
aplicagdes e painéis de acompanhamento desenvolvidos de forma colaborativa pela sociedade.”,
“O 1ideal para impulsionar o uso de Dados Governamentais Abertos ¢ que siga os principios de

dados abertos.”, e “Governos ndo privilegiam a entrega de dados abertos.”

FIGURA 2 — POR QUE OS DGA NAO SAO USADOS (N=09)

W N3o ha prescrigdo
governamental/legal para o uso dos
DGA

B N3o ha necessidade de usar os DGA

m Desconhego a existéncia dos DGA

FONTE: os Autores (2022)

Os 16 Estados que informaram que usam os DGA formam a base de respondentes desta
pesquisa e sdo os provedores das informagdes sobre como e por que os dados sdo usados. A seguir,
sdo apresentados os resultados das questdes sobre para que os DGA sdo usados, quais as categorias

de dados utilizadas e de quais institui¢des provém os dados.
3.2 PARA QUE OS DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS SAO USADOS?

A FIGURA 3 mostra para que os Dados Governamentais Abertos sdo usados. Foram
listados 19 tipos de uso encontrados na literatura. Os tipos de uso reportados como mais frequentes

foram apoiar a tomada de decisdo, criar/melhorar servigos publicos e analisar dados (criar
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analises, previsdes, estimativas, simulagdes, modelos) que obtiveram mengao de uso em 13 Estados
ou em 81% destes. Os tipos de uso menos mencionados foram apoiar a gestdo do meio ambiente
(qualidade e nivel de polui¢do da dgua) com 13% (2 Estados), seguido por apoiar a gestdo e
prevengdo de situagoes de emergéncia (incéndios, enchentes), apoiar gestdo das operagoes
governamentais (frota, consumo de energia, dgua, gas), co-criar produtos e servigos, € informar o
planejamento com mengdes em apenas 25% dos Estados. Outros tipos de uso reportados foram
combater a corrupg¢ado, subsidiar auditorias € criar aplicativos operacionais. Os Estados do Ceara,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sergipe indicaram 13 tipos de uso dos DGA, seguidos pela
Bahia e Paraiba, com 12 tipos de uso dos DGA. J4 os Estados do Parana, Piaui e Rio Grande do

Norte reportaram somente trés tipos de uso.
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FIGURA 3 - PARA QUE OS DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS SAO USADOS (N = 16)

Criar/ melhorar servicos publicos 81% 19%

Apoiar a tomada de decisdo 81% 19%

Analisar os dados (analises, previsdes, estimativas, 31% 199%
simulagdes, modelos) ° 8

Proporcionar melhor acesso aos servigos publicos 63% 38%

Desenvolver/melhorar visualizagdes (mapas,

localizagdo, dashboards) 63% 38%

Combinar, conectar, e/ou criar novos conjuntos de

dados 56% 44%

Aumentar a transparéncia dos processos

0, 0,
(administrativos, juridicos, legislativos) 56% 44%

Digitalizar os servicos 50% 50%

Desenvolver aplicagbes/aplicativos (web, mdveis) 50% 50%

Promover a interoperabilidade dos sistemas 44% 56%
Apoiar a prestacdo de contas 44% 56%
Informar o desenvolvimento das politicas publicas 38% 63%

Desenvolver/melhorar outros produtos 38% 63%

Aumentar da eficiéncia das mudangas na prestacgédo o 5
de servigos 38% 63%

Informar o planejamento 25% 75%

Co-criar produtos e servigos 25% 75%

Apoiar gestdo das operagbes governamentais (frota,

0, 0,
consumo de energia, agua, gas) 25% 75%

Apoiar a gestdo e prevengdo de situagdes de

emergéncia (incéndios, enchentes) 25% 75%

Apoiar a gestdo do meio ambiente (qualidade e nivel
de poluigdo da dgua)

13% 88%

W Usados M N3o usados

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 4 apresenta a distribuicdo das categorias de DGA usadas reportadas pelos
Estados. Das 20 categorias listadas, as trés mais populares, mencionadas por 63% dos

respondentes, foram compras e licitagoes, gastos € or¢amento. A categoria menos mencionada foi
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a de dados eleitorais (resultados, candidatos) com 6% seguida pelas categorias de crime, justica e
seguranga (processos, crimes), meio ambiente (qualidade do ar ou da agua, clima, poluicdo),
planejamento e transito com 25% de meng¢des. Outras categorias mencionadas pelos respondentes
foram beneficios/prote¢do social, dados municipais, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CGU), tecnologia e emprego. A Bahia foi o Estado que reportou o maior numero de
categorias usadas (14), seguido por Santa Catarina e Sergipe com 13 categorias. O Parana com
duas categorias (estatisticas nacionais e geoespaciais), € a Paraiba e o Ceard, com trés categorias
cada, foram os Estados que indicaram usar o menor niimero de categorias de dados.

Os DGA usados provém de diversas institui¢cdes, as trés fontes de dados mais citadas
foram as Secretarias Estaduais com 13 mengdes, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE) com sete mengdes e a Controladoria Geral do Estado (CGE) com cinco mengdes.



FIGURA 4 — CATEGORIAS DE DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS USADAS (N =16)
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FONTE: os Autores (2022)

3.3 POR QUE OS DADOS GOVERNAMENTAIS ABERTOS SAO USADOS?

Nesta seccdo sdo apresentados os resultados dos beneficios, barreiras, facilitadores e

impulsores coletados no questionario.

3.3.1 Beneficios Promovidos pelo Uso dos Dados Governamentais Abertos
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A questdo que a pesquisa investigou foi quais sdo os beneficios realizados pelo uso dos
Dados Governamentais Abertos? Foram elencados 23 beneficios identificados na literatura e
separados em trés categorias politico-social, econdmico-financeiras e técnico-operacionais.

Os respondentes concordaram unanimemente (concordo totalmente e concordo) com os
seguintes beneficios: aumento da transparéncia, cidadaos mais informados, aumento da eficiéncia
da Administracdo e processo de tomada de decisoes mais informado. Sendo que o aumento da
transparéncia obteve 11 mengdes de concordancia total e processos melhorados obteve 12
mengdes de concordancia. O beneficio que obteve o maior nimero de discordancias, com dois
“discordo” (AL e RO) foi a redugdo dos custos operacionais. Outros trés beneficios obtiveram um
discordo cada: promogdo dos principios e filosofia de Governo Aberto (RO), aumento do controle
social (RO) e desenvolvimento de politicas publicas mais adequadas (PR). Nao houve nenhuma
discordancia total para os beneficios elencados. Os respondentes indicaram serem neutros (nao
concordam nem discordam) em relagdo a alguns beneficios listados, por exemplo: processos de
suporte a inovagdo implantados obteve cinco (BA, ES, MA, RN e SE) mengdes. O aumento da
participagdo civica e do engajamento publico (AL, PR, RS e SE) e aumento da capacidade de
resolu¢do de problemas (BA, RJ, RN e RO) contam com 4 mengdes cada. Vale notar que nao
houve nenhuma discordancia para estes itens.

CE, PB, PI, PR, SC indicaram concordar com todos os beneficios propostos. AP, ES, MT
e RJ ndo concordam nem discordam de apenas um beneficio listado.

Outros beneficios citados pelos respondentes foram a “promocao da gestdo orientada a
dados”, “promocdo de mudanga cultural dos gestores publicos em relacdo a transparéncia”,
“facilitacdo da interoperabilidade dos sistemas internos do Estado”, “racionalizagdo dos recursos
publicos, evitando redundancia de armazenamento de dados, otimizando a infraestrutura
computacional e proporcionando mais agilidade no desenvolvimento de novos servigos”, “a busca
de dados complementares de outros 6rgaos e secretaria” e “auxilio no direcionamento de recursos
para minimizar pontos deficitarios do Estado”.

A FIGURA 5 exibe a distribui¢do das respostas em relagao aos beneficios politico-sociais.
Seis por cento (6%) dos respondentes discordam que a promogdo dos principios e filosofia de
Governo Aberto e aumento do controle social sejam beneficios. Aproximadamente 39% dos
respondentes concordam totalmente, 47% concordam, 13% ndo concordam nem discordam e 2%

discordam que algum dos itens elencados seja um beneficio politico-social.
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FIGURA 5 — BENEFICIOS POLITICO-SOCIAIS PROMOVIDOS PELO USO DOS DGA (N = 16)

Aumento da transparéncia
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FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 6 mostra os beneficios econdmico-financeiros e a distribuicdo das respostas.

Ha concordancia unanime que o aumento da eficiéncia da Administra¢do ¢ um beneficio do uso

dos DGA. No entanto, 13% discordam que a redugdo de custos operacionais seja um beneficio.

Aproximadamente 36% dos respondentes concordam totalmente, 53% concordam, 8% ndo

concordam nem discordam e 3% discordam que algum dos itens elencados seja um beneficio

econOmico-financeiros.
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FIGURA 6 - BENEFICIOS ECONOMICO-FINANCEIROS PROMOVIDOS PELO USO DOS DGA (N = 16)

Aumento da eficiéncia da Administragdo
Oferta de processos, produtos, servicos mais eficientes
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Obtencgdo de acesso a czipacidade € recursos externos para m
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m Concordo totalmente m Concordo = Nao concordo nem discordo Discordo

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 7 apresenta a distribuicdo de respostas para os beneficios técnico-
operacionais. Aproximadamente 6% dos respondentes discordam que o desenvolvimento de
politicas publicas mais adequadas seja um beneficio. No entanto, 100% concordam que processo
de tomada de decisoes mais informado o seja. Aproximadamente 28% concordam totalmente, 57%
dos respondentes concordam, 14% ndo concordam nem discordam e 1% dos respondentes

discordam que algum dos itens listados seja um beneficio técnico-operacional.
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FIGURA 7 - BENEFICIOS TECNICO-OPERACIONAIS PROMOVIDOS PELO USO DOS DGA (N = 16)
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FONTE: os Autores (2022)

Em resumo, os resultados sugerem que a maior parte dos beneficios elencados,
independente da categoria, ¢ de fato considerada como beneficios importantes na visao dos Estados
com taxas de concordancia acima dos 85%. A discordancia parece minima com percentual maximo
de 3%. Nao havendo discordancia total em nenhum dos beneficios listados.

Quando perguntamos aos respondentes se uso dos Dados Governamentais Abertos (DGA)
podem ter efeitos ou causar impactos negativos (percebidos ou reais) na sua instituicdo, ou no
governo, obtivemos as seguintes respostas: “o Unico efeito negativo € se o dado aberto ndo for
correto ou disponibilizar um dado aberto incorreto, isso pode fazer com quem leia o dado tenha
uma informagdo e a publicite de forma errada, causando impacto para a imagem e confianc¢a do
governo. Por isso, ¢ muito importante que antes da publicitagdo dos dados abertos se tenha um
tratamento e confiabilidade dos dados nas bases de dados.”, “Sim. Dependendo da capacidade da
Instituicdo e do Governo de implantar as solugdes.”, “Se a infraestrutura for incompativel com a

demanda pode causar problemas/frustragdes na utilizacdo de dados abertos.” e “Sim. Corre o risco



19

do uso inadequado da informacdo. No entanto isso ¢ insignificante diante do beneficio. Temos
também o problema do efeito manada, dados indicadores negativos leva a boa parte da populacao
direcionar para outro lado deixando de fazer o que tem que ser feito. Ocorre 0 mesmo com o
indicador positivo todos correm para aquele segmento.” Adicionalmente, quatro respondentes
indicaram que ndo identificaram efeitos ou impactos negativos causados pelo uso dos DGA.

As repostas indicam que o uso indevido dos DGA e a inadequacdo do Estado em prover

infraestrutura e solu¢des adequadas sdo os impactos negativos criticos.
3.3.2 Barreiras ao Uso dos Dados Governamentais Abertos

A questdo de investigagdo desta parte foi quais sdo as barreiras encontradas no uso dos
Dados Governamentais Abertos? Foram relacionadas 33 barreiras identificadas na literatura e
separadas em seis categorias cultural, politico-social, econdmico-financeira, juridica e relacionada
as politicas publicas, organizacional e/ou institucional e técnico-operacional.

As duas barreiras culturais foram as mais significativas. A Administra¢do e os gestores
publicos ndo sabem o que sdo os dados abertos e a auséncia de cultura organizacional favoradvel
aos dados abertos sdao considerados fatores obteve o maior nimero de concordo totalmente com
seis e oito concordo. Ja a administra¢do e os gestores publicos ndo sabem o que sdo os dados
abertos obteve dois concordo totalmente e nove concordo. A barreira politica dados abertos
inexistente e/ou inadequada contou com 11 concordo. Seguida por normas e padroes para uso dos
dados abertos inexistentes e/ou inadequados € falta de suporte para as ferramentas ou help desk
com nove concordo cada. Dados indisponiveis obteve oito concordo e um concordo totalmente. E
dificuldade de descoberta/localizacdo dos dados obteve sete concordo e dois concordo totalmente.

A barreira que obteve o maior nimero de discordo foi ndo ha defini¢do de competéncias
para o uso de dados abertos com 11 mencdes. Seguida por dados ndo podem ser combinados e
conectados com nove discordo. Trés barreiras técnico-operacionais ndo ha um portal centralizado
ou infraestrutura de dados abertos, fontes dos dados ndo sdo confiaveis e ndo ha capacidade de
processamento obtiveram oito discordo e um discordo totalmente cada.

As barreiras estratégia e/ou lideran¢a inadequadas para o uso dos dados abertos e
dificuldades de interagdo com o provedor de dados obtiveram o maior nimero de ndo concordo
nem discordo com oito men¢des cada. Seguidas por licen¢a de uso inexistente, indefinida, ou

restrita com seis mengoes.
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O ES discordou totalmente que sete dos fatores 33 listados sejam barreiras: ndo ha
or¢amento, nem recursos financeiros para usar dados abertos, ndo ha um portal centralizado ou
infraestrutura de dados abertos, dificuldade de descoberta/localizagdo dos dados, fontes dos dados
ndo sdo confiaveis, ndo ha suporte para carregar (upload) os dados, ndo ha capacidade de
processamento, dificuldades de intera¢do com o provedor de dados. E o RN discordou totalmente
que apenas o fator o custo para contratar pessoas capacitadas a usar os dados abertos é muito
alto seja uma barreira. Nao houve mais nenhuma discordancia total.

Duas barreiras adicionais foram sugeridas pelos respondentes: “a 16gica de acesso a dados
governamentais se da através de acesso as bases corporativas e ndo a dados abertos” e “uma cultura
organizacional que ainda se encontra resistente a implantacdo de politicas direcionadas para os
dados aberto.”

A FIGURA 8 mostra que as duas barreiras culturais sdo consideradas fatores impeditivos
ao uso dos DGA, ndo havendo discordancia total sobre elas. O Piaui discordou que os dois fatores
sejam barreiras. RJ e RN também discordam que a barreira a Administragdo e os gestores publicos

ndo sabem o que sdo os dados abertos seja uma barreira.

FIGURA 8 — BARREIRAS CULTURAIS AO USO DOS DGA (N = 16)

Auséncia de cultura organizacional favoravel aos dados
13% 6%
abertos
A Administracdo e os gestores publicos ndo sabem o que
aoeose P q 6% 19%
sdo os dados abertos

B Concordo totalmente M Concordo N&o concordo nem discordo Discordo

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 9 apresenta as duas barreiras politico-sociais. Neste caso, os resultados sao
mistos. Mais de 30% dos respondentes discordam que estes fatores sejam barreiras. No caso da
barreira estratégia e/ou lideran¢a inadequadas para o uso dos dados abertos 50% dos

respondentes indicaram nao concordar nem discordar do fator.
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FIGURA 9 - BARREIRAS POLITICO-SOCIAIS AO USO DOS DGA (N = 16)

Dados abertos ndo sdo prioridade politica 38%

Estratégia e/ou lideranga inadequadas para o uso dos dados
31%
abertos

m Concordo totalmente m Concordo m Nao concordo nem discordo Discordo

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 10 exibe a distribuicao das repostas para as barreiras econdmico-financeiras.
Os resultados indicam que 31% dos respondentes discordam que estes fatores sejam barreiras. A
distribuicdo de concordancia foi de 38% para ndo ha or¢camento, nem recursos financeiros para
usar dados abertos e 44% para o custo para contratar pessoas capacitadas a usar os dados abertos
¢ muito alto. Sendo que estas barreiras obtiveram respectivamente 31% e 25% de ndo concordo
nem discordo. Estes resultados polarizados que sugerem a existéncia de recursos orgamentarios-

financeiros disponiveis em aproximadamente 1/3 dos Estados.

FIGURA 10 - BARREIRAS ECONOMICO-FINANCEIRAS AO USO DOS DGA (N = 16)

O custo para contratar pessoas capacitadas a usar os dados

0, 0,
abertos é muito alto 25% 6%

T s __

dados abertos 25% 6%

m Concordo totalmente m Concordo m Nao concordo nem discordo m Discordo Discordo totalmente

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 11 mostra que as barreiras juridicas e relacionadas as politicas publicas sdo
consideradas significativas pelos respondentes. O maior percentual de discordancia foi de 38%

para o fator leis sobre o uso dos dados abertos inexistentes e/ou inadequadas.
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FIGURA 11 - BARREIRAS JURIDICAS E RELACIONADAS AS POLITICAS PUBLICAS AO USO DOS DGA
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FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 12 apresenta os percentuais das respostas para as barreiras organizacionais
e/ou institucionais. Os resultados indicam alto percentual de discordancia para estas barreiras.
Sendo o mais alto de 69% para a barreira ndo ha defini¢do de competéncias para o uso de dados
abertos. O fator beneficios e impactos do uso dos dados abertos ndo estdo claros obteve um
percentual de concordancia (52%) maior do que o de discordancia (44%). Ja o fator a organizagdo
ndo tem as capacidades organizacionais, rotinas e processos para usar os dados obteve 44% de
concordancia e o mesmo percentual de discordancia. Todos os outros fatores obtiveram maior

percentual de discordancia que de concordancia.
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FIGURA 12 - BARREIRAS ORGANIZACIONAIS E/OU INSTITUCIOANIS AO USO DOS DGA (N = 16)
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FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 13 exibe as barreiras técnico-operacionais e a distribuicdo das respostas. Os
trés primeiros fatores: baixa usabilidade dos dados (dados fragmentados, ndo ha padrdo para os
dados abertos, formato proprietario de arquivos), dados indisponiveis, dificuldade de
descoberta/localizagdo dos dados e falta de suporte para as ferramentas ou help desk obtiveram
50% ou mais de concordancia por parte dos respondentes. O fator dificuldades de interagdo com o
provedor de dados foi o que obteve maior percentual de ndo concordo nem discordo com 50%. Os
fatores ndo ha um portal centralizado ou infraestrutura de dados abertos e dados ndo podem ser
combinados e conectados obtiveram o maior percentual de discordancia com 56% cada. J& os
fatores ndo ha capacidade de processamento, fontes dos dados ndo sdo confiaveis, dados ndo sdao
sustentados ou mantido e dados ndo sdo compativeis e ndo podem ser comparados obtiveram 50%
de discordancia. Estes resultados sugerem que essas seis barreiras técnico-operacionais estao sendo

superadas. Nenhum fator obteve menos de 25% de discordancia.
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FIGURA 13 - BARREIRAS TECNICO-OPERACIONAIS AO USO DOS DGA (N = 16)
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FONTE: os Autores (2022)

3.3.3 Fatores Facilitadores do Uso dos Dados Governamentais Abertos

A questdo de investigagdo para os fatores facilitadores foi quais sdo os fatores que
facilitam, possibilitam, ou favorecem o uso dos Dados Governamentais Abertos? Foram listados
25 fatores facilitadores destilados da literatura e agrupados em cinco categorias cultural,
econdmico-financeiro, juridico e relacionado as politicas publicas, organizacional e/ou

institucional e técnico-operacional.



25

O Estado de RO concordou totalmente com dois fatores facilitadores: a cultura
organizacional favorece o uso de dados abertos e a existéncia de cultura do trabalho cooperativo
e concordou com o fator ha pressdo de conformidade legal. Foi indicado discordancia total ou
discordancia para todos os outros 22 fatores. O MT concordou apenas com um fator: os dados sdo
melhorados e ndo concordou nem discordou com trés: os gestores estdo motivados para usar dados
abertos, os dados nao infringem as leis de privacidade e os dados sdo mantidos. O Estado indicou
discordancia para todos os outros fatores. O MA concordou com cinco fatores: a cultura
organizacional favorece o uso de dados abertos, a existéncia de cultura do trabalho cooperativo,
ha disponibilidade de recursos financeiros para o uso de dados abertos, a organiza¢do tem
capacidade de digitaliza¢do e ha disponibilidades de ferramentas e mecanismos para trabalhar
com dados abertos. O MA discordou de todos os outros fatores. CE, PB e SE nao discordaram de
nenhum fator. O CE concordou com 100% dos fatores e o ES concordou totalmente com 92%. Ja
RO concordou com o fator a Administragdo e gestores publicos estdo cientes da existéncia de
dados abertos e discordou do fator o uso dos dados é monitorado e rastreado. SE ndo concordou
nem discordou de dois fatores: hd pressdo de conformidade legal e estudos de caso e exemplos
estdo disponiveis no Portal de dados abertos. SE concordou totalmente ou concordou com os
outros 23 fatores. Um fator facilitador adicional foi sugerido: “A possibilidade de um convénio
com o Banco Mundial poderia suportar a melhoria do uso de dados abertos.”

Os fatores facilitadores mais significativos foram: os dados sdo melhorados e a existéncia
de cultura do trabalho cooperativo (81% de concordancia cada), a organizagdo tem capacidade
de digitalizag¢do e existem portal e infraestrutura de dados abertos (aproximadamente 76% de
concordancia), e a cultura organizacional favorece o uso de dados abertos e portal oferece
facilidades para buscar/pesquisar dados abertos (69%). O menos significativo, com 50% de
discordancia foi o uso dos dados é monitorado e rastreado. Seguido por existem parcerias
publico/privadas que suportam o uso dos dados abertos e existem regulamentos, e normas de
dados abertos com 38% de discordancia. Dois facilitadores os gestores estdo motivados para usar
dados abertos e existem parcerias publico/privadas que suportam o uso dos dados abertos
obtiveram o maior percentual (38%) de ndo concordo nem discordo.

A FIGURA 14 mostra os dois fatores facilitadores culturais: a cultura organizacional
favorece o uso de dados abertos e a existéncia de cultura do trabalho cooperativo sdo considerados

facilitadores significativos do uso dos DGA com respectivamente 69% e 82% de concordancia por
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parte dos respondentes. No entanto, 25% dos respondentes indicam discordar que o primeiro fator

seja um facilitador do uso dos DGA.

FIGURA 14 - FATORES CULTURAIS QUE FACILITAM O USO DOS DGA (N = 16)

A cultura organizacional favorece o uso de dados abertos 25%

Existéncia de cultura do trabalho cooperativo 13%

M Concordo totalmente W Concordo  ® N&o concordo nem discordo Discordo

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 15 apresenta os fatores politico-sociais que facilitam o uso dos DGA. Os
fatores mais significativos desta categoria foram as partes interessadas externas (organismos
internacionais, jornalistas) divulgam e promovem o uso de dados abertos e a lideranca politica
comprometida com o uso de dados abertos com 63% de concordancia. No entanto, 31% dos

respondentes indicaram que discordam que o primeiro fator seja um facilitador.

FIGURA 15 — FATORES POLITICO-SOCIAIS QUE FACILITAM O USO DOS DGA (N = 16)

Partes interessadas externas (organismos internacionais,

0,
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A Administragdo e gestores publicos estdo cientes da
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m Concordo totalmente m Concordo m N3do concordo nem discordo  m Discordo Discordo totalmente

FONTE: os Autores (2022)
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A FIGURA 16 exibe a distribuicdo das respostas para fator facilitador economico-
financeiro. Cinquenta por cento (50%) dos respondentes concordam que o fator ha disponibilidade
de recursos financeiros para o uso de dados abertos seja um facilitador do uso dos DGA. Trinta e

um por cento (31%) indicaram que nao concordam nem discordam.

FIGURA 16 —- FATOR ECONOMICO-FINANCEIRO QUE FACILITA O USO DOS DGA (N = 16)

Ha disponibilidade de recursos financeiros para o uso de
dados abertos

= Concordo totalmente

= Concordo

= N3o concordo nem discordo
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Discordo totalmente

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 17 mostra os fatores juridicos e relacionados as politicas publicas que
facilitam o uso dos DGA. Sessenta e trés por cento (63%) dos respondentes concordam que os
fatores existem leis que regem o uso de dados abertos e existe politica publica de dados abertos
sdo fatores facilitadores expressivos. Além disso, os outros dois fatores: hd pressdo de
conformidade legal e existem regulamentos, e normas de dados abertos obtiveram pelo menos
50% de concordancia. O maior percentual de discordancia foi de 38% para o ultimo fator

mencionado.
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FIGURA 17 - FATORES JURIDICOS E RELACIONADOS AS POLITICAS PUBLICAS QUE FACILITAM O
USO DOS DGA (N = 16)
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FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 18 apresenta a distribui¢do das respostas para fatores facilitadores
organizacionais e/ou institucionais. Todos os fatores obtiveram percentuais de concordancia igual
ou superior a 44%, sendo que a organiza¢do tem capacidade de digitalizagdo foi o mais
significativo com 76% de concordancia e o com maior percentual (19%) de ndo concordo
totalmente. O fator com o menor percentual de discordancia (12%) foi os gestores estao motivados

para usar dados abertos e obteve o maior percentual (38%) de ndo concordo ne discordo.
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FIGURA 18 - FATORES ORGANIZACIONAIS E/OU INSTITUCIONAIS QUE FACILITAM O USO DOS DGA
(N=16)
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FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 19 exibe os fatores facilitadores técnico-operacionais. Os resultados mostram
que 82% dos fatores foram considerados facilitadores com 50% ou mais concordancia. O de maior
expressividade foi os dados sao melhorados com 81% de concordancia. Os fatores o uso dos dados
¢ monitorado e rastreados e existem parcerias publico/privadas que suportam o uso dos dados
abertos obtiveram os maiores percentuais de discordancia com respectivamente 37% e 50%. Esses
fatores também obtiveram percentuais expressivos, respectivamente 31% e 38%, de ndo concordo

nem discordo.
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FIGURA 19 - FATORES TECNICO-OPERACIONAIS QUE FACILITAM O USO DOS DGA (N = 16)
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FONTE: os Autores (2022)

3.3.4 Fatores que Impulsionam o Uso dos Dados Governamentais Abertos

Questdao de investigacdo foi quais sdo os fatores que impulsionam o uso dos Dados
Governamentais Abertos? Foram relacionados seis fatores identificados na literatura e agrupados
em trés categorias politico-sociais, organizacionais e/ou institucionais e técnico-operacionais

O CE, ES e SC concordaram totalmente ou concordaram com todos os fatores impulsores
listados. RO discordou totalmente de dois fatores: a Administracdo e os gestores publicos
entendem os beneficios e impactos promovidos pelo uso de dados abertos e o uso de dados abertos
¢ institucionalizado na Administra¢do. Sendo que este fator também obteve a 0 maior percentual
de discordancia com 25%.

J& o fator a existéncia de intermediarios agrega conhecimentos e capacidade para o uso

dos dados abertos obteve 50% de ndo concordo nem discordo. Dois fatores ndo tiveram nenhuma
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discordancia: as partes interessadas externas (organismos internacionais, outros orgaos,
jornalistas) pressionam a Administragdo para usar os dados abertos e os dados estdo disponiveis
em formatos faceis de usar. Esses sdo os impulsores mais relevantes com respectivamente 75% e
88% de concordancia. Um fator impulsor adicional foi identificado: “A eficiéncia da estrutura
computacional disponivel.”

A FIGURA 20 apresenta o fator impulsor politico-social as partes interessadas externas
(organismos internacionais, outros orgaos, jornalistas) pressionam a Administrag¢do para usar os
dados abertos que obteve um percentual de concordancia de 75% dos respondentes e 25% de nao

concordo nem discordo.

FIGURA 20 — FATOR POLITICO-SOCIAL QUE IMPULSIONA O USO DOS DGA (N = 16)

Partes interessadas externas (organismos internacionais,
outros orgaos, jornalistas) pressionam a Administrag¢ao para
usar os dados abertos constitui um fator politico-social que

impulsionam o uso dos DGA?

6% Concordo totalmente
25%
Concordo

N&o concordo nem discordo

69%

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 21 apresenta os fatores impulsores organizacionais e/ou institucionais. O
impulsor mais expressivo foi a Administragdo e os gestores publicos entendem os beneficios e
impactos promovidos pelo uso de dados abertos com 63% de concordancia. O fator a existéncia
de intermedidrios agrega conhecimentos e capacidade para o uso dos dados abertos obteve 50%

de ndo concordo nem discordo.
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FIGURA 21 - FATORES ORGANIZACIONAIS E/OU INSTITUCIONAIS QUE IMPULSIONAM O USO DOS
DGA (N = 16)

A Administragdo e os gestores publicos entendem os
beneficios e impactos promovidos pelo uso de dados 6% 6%
abertos
O uso de dados abertos é institucionalizado na
o - 19% 6%
Administragdo
A existéncia de intermediarios agrega conhecimentos e
. 13%
capacidade para o uso dos dados abertos

m Concordo totalmente m Concordo m N3o concordo nem discordo Discordo Discordo totalmente

FONTE: os Autores (2022)

A FIGURA 22 exibe os fatores impulsores técnico-operacionais. Os dois fatores os dados
estdo disponiveis em formatos faceis de usar € os dados historicos estdo disponiveis obtiveram
percentuais de concordancia igual ou superior a 69%. E o0 ndo houve nenhuma discordancia com o

primeiro.

FIGURA 22 - FATORES TECNICO-OPERACIONAIS QUE IMPULSIONAM O USO DOS DGA (N = 16)

Dados histdricos estdo disponiveis _ 19% 13%
Os dados estdo disponiveis em formatos faceis de usar _ 13%

M Concordo totalmente  m Concordo N&o concordo nem discordo Discordo

FONTE: os Autores (2022)
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4 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa ¢ responder se, para que e porque os Dados Governamentais
Abertos (DGA) sdo usados nas administragdes publicas estaduais e distrital. Os resultados mostram
uma visao panoramica do uso destes dados em 16 das 27 Unidades da Federacao. Os achados sobre
se os sdo usados indicam que 61% das administragdes estaduais usam DGA, 35% nao usam e 4%
ndo sabem se os dados sao usados.

Em relagdo a questdo de para que os DGA sdo usados, concluimos que os dados sdo usados
majoritariamente para apoiar a tomada de decisdo, criar/melhorar servigos publicos e analisar dados
(criar andlises, previsdes, estimativas, simulagdes, modelos). As trés categorias de DGA mais
populares, mencionadas por 63% dos respondentes foram compras e licitagdes, gastos e orgamento.
A categoria menos utilizada foi a de dados eleitorais (resultados, candidatos). E as trés fontes de
dados mais citadas foram as Secretarias Estaduais, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e a Controladoria Geral do Estado (CGE).

A questdo porque os DGA sdo usados foi respondida em termos de quais os beneficios,
barreiras, facilitadores e impulsores do uso dos DGA. Os beneficios mais proeminentes foram:
aumento da transparéncia, cidaddos mais informados, aumento da eficiéncia da Administracdo e
processo de tomada de decisées mais informado. No que concerne as barreiras, as consideradas
como mais significativas incluem a Administragdo e gestores publicos ndo sabem o que sdo os
dados abertos e a auséncia de uma cultura organizacional favoravel aos dados abertos. Por sua
vez, as menos significativas foram a ndo existéncia de defini¢cao de competéncias para o uso de
dados abertos e dados ndo podem ser combinados e conectados. Quanto aos fatores facilitadores,
os apontados como mais relevantes foram os dados sdo melhorados e a existéncia de cultura do
trabalho cooperativo. O menos relevante foi o uso dos dados ¢ monitorado e rastreado.
Finalmente, os impulsores apontados como mais importantes foram os dados estdo disponiveis em
formatos faceis de usar e as partes interessadas externas (organismos internacionais, outros
orgaos, jornalistas) pressionam a Administragcdo para usar os dados abertos.

Vale notar que os resultados reportados apresentam uma visdo parcial do uso/reuso dos
DGA. Uma pesquisa aprofundada, com varios respondentes em cada Unidade da Federagdo seria
necessaria para obtermos um panorama completo do uso desses dados. No entanto, estes resultados
podem ser usados pelos gestores publicos com ponto de partida para informar a tomada de decisdo

em relagdo a politica de dados abertos e governanca digital.
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