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Resultados previstos – 2º semestre/2019

Arquitetura Corporativa

•Produto inicial: Modelo genérico de 
arquitetura corporativa para as 
plataformas de Transformação Digital 
para os Governos Estaduais e Distrital
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https://www.youtube.com/watch?v=ryRk-XkPdFI

https://www.youtube.com/watch?v=ryRk-XkPdFI


• Cidadão 360

• Hiperconectividade

• Experiência



• Genérica

• Evolutiva

• Integrável

• Robusta



A Construção

(Cidadão, Negócio e TIC)



Confia em conselhos de amigos online, conhecidos e 
estranhos

Quer interagir com o governo

Quer atendimento 
proativo e personalizado

Quem é o Cidadão Digital ?

Usa novas ferramentas de 
comunicação e canais online

Tende a comprar mais online do que 
offline

E o Governo Digital ?

Fornece feedback sobre o produto 
e serviço

Deseja uma experiência melhor 
online do que offline

Necessita de transparência e 
instantaneidade

Plataforma única com autenticação e acesso 
às informações e dados públicos

Integra as diversas esferas de governo, estados, 
municípios através do governo federalRealiza o monitoramento célere da 

plataforma e da qualidade dos 
serviços públicos Desburocratiza, moderniza, 

fortalece e simplifica a relação 
do Poder Público com a 
sociedade





Desafios

• Adesão pelos Estados

• Integração com o Governo Federal –

serviços e dados

• Estratégia de evolução



MUITO OBRIGADO!


