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PRODUTOS DO SUBGRUPO

o Priorização de 3-5 serviços nacionais de alto impacto para

serem disseminados nos Estados e DF

• Carteira de Trabalho Digital

• CRLV Digital

• Cartão de Vacinas Virtual

• Requerimento de Seguro Desemprego

• Documento Nacional de Identificação (DNI)

o Metodologia genérica para a transformação digital de serviços

o Modelo de custos sobre serviços públicos

o Diagnóstico sobre a capacidade e a atual oferta de serviços

públicos dos Governos Estaduais e DF



Carteira de Trabalho Digital
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Carteira de Trabalho Digital

* Sem São Paulo

Potencial Impacto Fiscal: R$ 3.388.430 milhões mensal

[Qtd CTPs Físicas (Out) X R$ 11,84 por CTPS]

Mês CTPS Físicas* Acessos CTPS 
Digital

Setembro 308.036 866.816

Outubro 286.912 1.773.973



Ações para Disseminação
CTPS Digital



Ações para Disseminação
CTPS Digital



Ações para Disseminação
CTPS Digital



Ações para Disseminação
CTPS Digital



Próximo Passos – CTPS Digital

o Ministério da Economia ajustar a plataforma de

forma que seja possível identificar o quantitativo de

CTPS Digitais por Estado/DF

o Eventos para divulgação da CTPS Digital nos

Estados/DF

➢ Proposta de Meta 2020: Redução da emissão de

50% de CTPS Físicas



CRLV Digital



CRLV Digital



Carteira Digital de Trânsito



Carteira Digital de Trânsito

o Unidades da Federação que já aderiram à CNH Digital: 27 UFs

(Todas)
o Unidades da Federação que já aderiram à CRLV Digital: 19 Ufs

• Faltam as seguintes UFs

▪ Bahia

▪ Minas Gerais

▪ Pará

▪ Paraíba

▪ Piauí

▪ Rio Grande do Norte

▪ São Paulo

▪ Tocantins



CRLV Digital



Próximo Passos – CRLV Digital

o Contran publicar Resolução ajustando a questão

da obrigatoriedade da impressão da CRLV pela UFs

que já possuem a CRLV Digital

o Implantação da CRLV Digital nas UFs faltantes

➢ Proposta de Meta 2020: Não impressão da CRLV

pelas UFs
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Próximo Passos
Cartão de Vacinas Virtual

o Alinhamento com o DataSus sobre a forma de

alimentação das vacinas do Meu DigiSus pelas

unidades de saúde dos órgãos estaduais e municipais

e laboratórios particulares

o Disponibilização da api de vacinas do Meu DigiSus

para divulgação nos portais e apps das UFs

➢ Proposta de Meta 2020: 50% das capitais das UFs
alimentarem as vacinas do Meu DigiSUS



Requerimento de 
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Próximo Passos
Seguro Desemprego Online

o Ministério da Economia publicará uma nova versão

do Sistema em janeiro de 2020 a partir das avaliações

obtidas com o pesquisa de experiência do usuário

em BSB.

o As UFs podem auxiliar o ME com a realização de

pesquisa de usuário em suas unidades a partir de

janeiro de 2020.

➢ Proposta de Meta 2020: Número de requerimentos

de seguro desemprego online maior do que os

presenciais.



Documento Nacional 
de Identificação



Carteira de Identidade



Próximo Passos
DNI

o Alinhamento com o Ministério da Economia e TSE

de como as UFs podem auxiliar na implantação da

DNI

➢ Proposta de Meta 2020: Uma UF emitindo o DNI em

suas centrais de atendimento alinhado com a

Carteira de Identidade
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Próximo Passos

o Proposta de Meta 2020: Aplicar a metodologia na

transformação de pelo menos um serviço de cada UF
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Próximo Passos – Modelo de Custos

o Proposta de Meta 2020: Aplicar a metodologia de

custos em pelo menos dois serviços prestados pelas

Centrais de Atendimento

▪ Emissão de Carteira de Identidade

▪ Carteira de Trabalho



Diagnóstico de Serviços/Arquitetura



Diagnóstico

o Link

o UFs que responderam até o momento (12)

https://pucrs.qualtrics.com/jfe/form/SV_e3TnZyMdQszkRCZ

▪ Alagoas

▪ Amapá

▪ Bahia

▪ Espírito Santo

▪ Mato Grosso

▪ Minas Gerais

▪ Paraíba

▪ Paraná

▪ Pernambuco

▪ Rio de Janeiro

▪ Rio Grande do Sul

▪ Tocantins

https://pucrs.qualtrics.com/jfe/form/SV_e3TnZyMdQszkRCZ


Centrais de Atendimento

• SAC – BA (72 unidades)

• UAI – MG (31 unidades)

• Central Já – AL (10 unidades)

• Expresso Cidadão – PE (9 unidades)

• Ganha Tempo – MT (7 unidades)

• Tudo Fácil – RS (3 unidades)

• Central de Atendimento – PR (3 unidades)

• É pra Já – TO (2 unidades)

• SIAC Super Fácil – AP



Número de Atendimentos 
(1º Semestre)

• 2.963.002 atendimentos – UAI - MG

• 1.200.000 atendimentos - SAC – BA

• 864.000 atendimentos - Ganha Tempo –MT

• 840.000 atendimentos - Tudo Fácil – RS

• 250.000 atendimentos - Expresso Cidadão – PE

• 200.000 atendimentos – Central de Atendimento – PR

• 120.000 atendimentos – É pra Já – TO

• SIAC Super Fácil – AP

• Central Já - AL



Serviços mais utilizados nas Centrais

• Emissão de Carteira de Identidade

• Serviços do Detran (Licenciamento de Veículos,

Consulta de Veículos, Prova Eletrônica, CNH, IPVA)

• Carteira de Trabalho

• Intermediação de mão de obra

• Nota Fiscal

• Serviços Escolares (Matrícula, Solicitar Diploma)

• Serviços ao Eleitor

• Celular Seguro



Serviços não prestados nas Centrais

• Agendamento online para a Saúde

• Procon

• Junta Comercial

• Solicitação e acompanhamento de

medicamentos especiais

• Histórico Escolar

• Serviços administrativos de Energia e Água

• Registro de Classe



Reclamações/Sugestões

• Serviços totalmente digitais

• Simplificação dos processos

• Inclusão de mais serviços nas centrais

(Prefeituras/TRE)

• Acessibilidade nas unidades presenciais

• Falta de vaga de agendamento

• Falta de integração entre os sistemas

• Venda de agendamentos

• Tempo de espera

• Integração com plataforma de pagamento



Valor para manter as Centrais
(1º Semestre)

• R$ 44 milhões – UAI (MG) – R$ 14,84 por

atendimento

• R$ 12 milhões - Ganha Tempo (MT)- R$ 13,88 por

atendimento



Modelo de Gestão de Qualidade

• MQS

• ISO 9001

• 5S



Canais de Relacionamento

1. Portal / Ouvidoria

2. Aplicativo Mobile

3. Call Center

4. SMS

5. Chat

6. Terminal de Autoatendimento

7. Atendente Virtual

8. Aplicativo de Mensagem



Desafio das Transformação Digital

1. Integração entre os sistemas

2. Recursos Financeiros

3. Resistências Culturais

4. Capacitação dos servidores

5. Articulação dos órgãos para transversalidade dos

serviços

6. Compartilhamento de bases
7. Modelo de Governança de TIC instituído

8. Sensibilização da alta gestão
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Subsecretário de Governança Eletrônica e Serviços de Minas Gerais
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