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.‘4 Subgrupo de Governancga

Papel das Diretrizes, dos Mecanismos e dos
Indicadores de Governanca para a TD
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‘ Diretrizes I [ Indicadores }
Onde eu quero chegar Como eu chego |4 Como eu sei se esta dando certo
Norte Operaciona]izagéo Veriﬁcac_;éo de efetividade
Objetivos de alto nivel Tornar as diretrizes parte do dia-a-dia Verificacdo de atendimento dos objetivos
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Estratégia e Visao

Compreende as defini¢cdes de
alto nivel sobre onde se quer
chegar com a TD

Estratégia
e Visdo

Processos e
Governanga

Pessoas
e Cultura
Processos e Governanga

A governancga dos muitos
atores envolvidos € essencial
para o atendimento das
estratégias e a geracao de
valor publico

Transformacgao
Digital

Servicos e
Arquitetura

Tecnologias
Disruptivas

Servigos e Arquitetura

Servicos de front office ou back
office sdo parte integrante das
solucoes de TD, e demandam
uma arquitetura adequada para
serem efetivos

(3 GTD g5fi. CONSAD

Valor
Publico

imensoes da Diretrizes de Governanca

para a TD

Pessoas e cultura

Os processos de mudanca
organizacional sao totalmente
dependentes de pessoas e da
cultura organizacional que
busca e suporta a mudanca

Tecnologias Disruptivas

Sao essenciais para dar vida as
estratégias definidas e mesmo
para otimizar os beneficios

E 0 objetivo maior de um
processo de Transformacao
Digital, o de gerar valor para
os diferentes stakeholders




NUCLEOS TEMATICOS INTEGRADOS

Estrategias para a TD

|
°

* Atua na proposicdo de diretrizes e mecanismos estratégicos para

a Governanca e Gestao da TD

s Gestao de Processos para a TD

* Atua na proposicdo de diretrizes para a gestao, inovacao e
redesenho de processos de negocios a partir dos recursos da TD

s Talentos para a TD

» Atua na proposicdo de estratégias e acoes para a capacitacdo
e o desenvolvimento de servidores publicos em TD
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Coordenacgdo:
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(PRODEB - BA

Lider:
Fabiano
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Lider:
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Lider:
Natacha

I Fonseca

(/RS)



Entregas 2020

Pesquisa de Capacidades de
Governanga para a
Transformacao Digital nos
Estados e DF

Calendario de painéis e "lives"
estratégicas para compartilhar
boas praticas para a
Transformacao Digital

Desenvolvimento do Portfdlio
de Boas Praticas para auxilio a
Governancga da Transformacao
Digital
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Apresentacao do relatorio da pesquisa; Fabiano
Cartilha com Diretrizes para ampliar e consolidar as capacidades para

TD; Videos explicativos das Diretrizes para ampliar e consolidar as

capacidades para TD;

Preparacao de Instrumento de Pesquisa aprimorado para aplicacao

nos anos seguintes.

Foram feitas todas as apresentacdes e Painéis previstos, exceto o case  Katia

de Portugal que ficou para 2021

Construcao do Piloto conforme programado, sendo entregue a Marcela

dimensao de Legislagao.



Plano de Acao 2021

1. Documento Modelo de Estratégia de TD para Estados e DF
2. Mapa Estratégico e Modelo de Gestao de Processos para TD

3. Sistema de indicadores para o acompanhamento da efetividade da
Governanca para a TD

4. Portifdlio de Experiéncias e Solugoes em TD dos Estados e DF

5. Calenddrio de Eventos virtuais estratégicos para compartihamento de boas
praticas em TD

7. Pesquisa sobre preparo dos servidores publicos para a TD

8. Trilha para o Desenvolvimento servidores pUblicos para a 1D
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Documento Modelo de Estratéegia

Governanga
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Documento Modelo de Estrategia

Governanga Lideranga de
(Acompanhamen Transformagao

Governanca
¢ to e Indicadores) (Comité)

Ferramentas
(Processos, Guia de Desenvolvimento

Inovagaor Tec. Boas de Talentos
(capacitagdes)

ESTRATEGIA —

Disruptivas, Rede
Transformagdo Praticas
etc.)

Participacao e
Engajamento
Social

Arquiteturas de
Referéncia
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.“ Documento de Estratégia - Processos

Governanga Liderancade
(Acompanhamen Transformacéo
to e Indicadores) (Comité)

Ferramentas

{Rroeessos, Guiade Desenvolvimento

Inovagdo, Tec. Boas de Talentos

(capacitagbes)

Disruptivas, Rede
Transformacdo Praticas
etc.)

Participagdoe
Engajamento
Social

Arquiteturas de
Referéncia
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MACRO ARQUITETURA DE PROCESSOS PARA GOVERNANGA DA TRANSFORMACAO DIGITAL

GOVERNANCAE PROCESSOS

Genr estrufura lega
Gerir Plano de Gernir
sty
™o G
Gerir Estrutura ‘
Garir Cadeia de Sl Garir Arquitetura de
it B

ESTRATEGIAE VISAO

Gerir pag D Iver visdo
B jamento da s gia pars
socledade aTh
Genr colaboragdo a
parcerias

BGenr | )
Tecnoldgica da TD sevigos publicos . i . -
4 R IG‘HI- rtla ™ :ms?:?:des SOCHAES

Corporatva para TD

PESSOAS E CULTURA TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

GDT GOV




.‘4 Sistema de Indicadores de Governo
Digital

Indicadores Levantamento | Compatibilizacao | Compatibilizacao | Selecao
Fase Geral

OSI (Online Services Index)

LOSI (Local Online Services Index) v ‘/

DGI (Digital Government Index) v / /

Abep v

Cetic v ‘/
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.‘4 Sistema de Indicadores de Governo
Digital

Dimensoes

Oferta Oferta de Participacao &l Governanca e
Servicos Conteudo Engajamento Gestao
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Portfolio de Boas Praticas
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Calenddrio de Paineéis e Palestras

Maio Apresentacao do Portfélio de Boas Praticas  Time do Projeto 28/05/21
Junho Case de Portugal de TD Membro do Governo Portugués 30/06/21
Julho Palestra sobre TD no Setor Publico Oscar Motomura 30/07/21
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