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Subgrupo de Governança

Diretrizes Mecanismos Indicadores

Onde eu quero chegar
Norte

Objetivos de alto nível

Como eu chego lá
Operacionalização

Tornar as diretrizes parte do dia-a-dia

Como eu sei se está dando certo
Verificação de efetividade

Verificação de atendimento dos objetivos

Papel das Diretrizes, dos Mecanismos e dos 
Indicadores de Governança para a TD



Dimensões da Diretrizes de Governança 
para a TD

Compreende as definições de 
alto nível sobre onde se quer 

chegar com a TD

Estratégia e Visão

A governança dos muitos 
atores envolvidos é essencial 

para o atendimento das 
estratégias  e a geração de 

valor público

Processos e Governança

Serviços de front office ou  back
office são parte integrante das 
soluções de TD, e demandam 

uma arquitetura adequada para 
serem efetivos

Serviços e Arquitetura

Os processos de mudança 
organizacional são totalmente 
dependentes de pessoas e da 
cultura organizacional que 
busca e suporta a mudança

Pessoas e cultura

São essenciais para dar vida às 
estratégias definidas e mesmo 
para otimizar os benefícios

Tecnologias Disruptivas

É o objetivo maior de um 
processo de Transformação 
Digital, o de gerar valor para 
os diferentes stakeholders

Valor Público

Estratégia 
e Visão

Valor 
Público

Tecnologias 
Disruptivas

Pessoas 
e Cultura

Transformação
Digital

Serviços e
Arquitetura

Processos e 
Governança



NÚCLEOS TEMÁTICOS INTEGRADOS

• Atua na proposição de diretrizes e mecanismos estratégicos para 
a Governança e Gestão da TD 

Estratégias para a TD

• Atua na proposição de diretrizes para a gestão, inovação e 
redesenho de processos de negócios a partir dos recursos da TD

Gestão de Processos para a TD

• Atua na proposição de estratégias e ações para a capacitação 
e o desenvolvimento de servidores públicos em TD

Talentos para a TD

Coordenação: 
Walter Palma
(PRODEB - BA

Líder: 
Fabiano 
Bueno
(SEDI/GO)

Líder: 
Adelnei Félix 
(SAD/PE)

Líder: 
Natacha 
Fonseca
(/RS)



Entregas 2020
Ação Como será feito ? Líder Principal

Pesquisa de Capacidades de 
Governança para a 
Transformação Digital nos 
Estados e DF

Apresentação do relatório da pesquisa;
Cartilha com Diretrizes para ampliar e consolidar as capacidades para 
TD; Vídeos explicativos das Diretrizes para ampliar e consolidar as 
capacidades para TD; 
Preparação de Instrumento de Pesquisa aprimorado para aplicação 
nos anos seguintes.

Fabiano

Calendário de painéis e "lives" 
estratégicas para compartilhar 
boas práticas para a 
Transformação Digital

Foram feitas todas as apresentações e Painéis previstos, exceto o case 
de Portugal que ficou para 2021

Katia

Desenvolvimento do Portfólio 
de Boas Práticas para auxílio a 
Governança da Transformação
Digital

Construção do Piloto conforme programado, sendo entregue a 
dimensão de Legislação. 

Marcela

3

8

6



Plano de Ação 2021
1. Documento Modelo de Estratégia de TD para Estados e DF 

2. Mapa Estratégico e Modelo de Gestão de Processos para TD

3. Sistema de indicadores para o acompanhamento da efetividade da 
Governança para a TD

4. Portifólio de Experiências e Soluções em TD dos Estados e DF

5. Calendário de Eventos virtuais estratégicos para compartilhamento de boas 
práticas em TD

7. Pesquisa sobre preparo dos servidores públicos para a TD

8. Trilha para o Desenvolvimento servidores públicos  para a TD



Documento Modelo de  Estratégia

Fonte: Referencial Básico de Governança Organizacional



Documento Modelo de Estratégia
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Documento de Estratégia – Processos



Sistema de Indicadores  de Governo 
Digital 

Indicadores
Fase

Levantamento Compatibilização Compatibilização
Geral

Seleção

Internacionais

 

OSI (Online Services Index) 

LOSI (Local Online Services Index) 
DGI (Digital Government Index) 

Nacionais

Abep 

Cetic 



Sistema de Indicadores  de Governo 
Digital 

DimensõesDimensões

Oferta 
Serviços
Oferta 

Serviços
Oferta de 
Conteúdo
Oferta de 
Conteúdo

Participação & 
Engajamento

Participação & 
Engajamento

Governança e 
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Governança e 
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Portfólio de Boas Práticas



Calendário de Painéis e Palestras

Mês Evento Palestrante Data

Maio Apresentação do Portfólio de Boas Práticas Time do Projeto 28/05/21

Junho Case de Portugal de TD Membro do Governo  Português 30/06/21

Julho Palestra sobre TD no Setor Público Oscar Motomura 30/07/21
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