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Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacgao

Fomentar a disponibilizacio e o Promover a transparéncia por

uso de dados abertos meio do uso de TIC

Servicos Participacao

Ampliar a oferta e aprimorar os Compartilhar e integrar Ampliar a participagdo social no
servigos publicos por meio da infraestruturas, dados, ciclo de vida das politicas e
transformacao digital processos, sistemas e servigos servicos pablicos
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Seguranca e Participacao e Compartilhamento da

fnovacso Slmplicicacs privacidade controle social capacidade de servigo
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Qual o escopo dos servicos publicos?

Qual a verdadeira oferta de servigcos publicos do
Estado brasileiro?

Quais servicos sao muito importantes, nao sao
priorizados e sequer sao “visiveis” pelos altos
gestores do Estado?

O cidadao sabe qual é a oferta de servicos a qual ele
tem direito? E onde ele pode acessar tais servicos?
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Lei Federal 13460/2017 - “Cddigo de Defesa do Usuario do Servigo Pablico™

Cartade

Servigos
(Art. 7°)

“Qritérios de * Manifestagoes +Fortalecimento +*'Conselhos de ¥ Avaliagao de
qualidade dos Usuarios das Ouvidorias Usuarios Servigos
(Art, 5° e 6°) {art. 9¥a12.) {Art. 13 a 17 (Art 18 & 22) (Art. 23 e 24)

wiww.governosabertos.com.br

Art. 19 Esta Lei estabelece normas basicas para participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao publica.

§ 12 O disposto nesta Lei aplica-se a administra¢ao publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios [...]



Onde encontro o servi¢o que desejo?
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Mesmo servico, distintas formas de

oferecé-lo

Emissao da Carteira de Trabalho

= Etapas para a realizacdo deste seq
1 Acesse 0 site para mals Informacoes
Tpos de servigos

Carteira de Trabalho

m CANCELAR AGENDAMENTO CONSULTAR AGENDAMENTO e

Socio - s 0 que é?

Documentos Necessérios
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Ir para o contedido [l irparao menu [ ir paraa busca [E] ir para o rodapé [ & ACESSIBILIDADE | @ALTO (‘.ONTHASTE| &% MAPA DO SITE
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Foram encontrados g resultados para a busca por “cnh” nos servicos federais

Principais Servigos

TRANSITO E TRANSPORTES TRANSITO E TRANSPORTES JUSTICA E SEGURANCA SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA
Obter Carteira Validar CNH Emitir a Carteira Obter Certificado de
Digital de Transito Nacional de néo objecdo para
(CDT) Vigilante (CNV) expo...

Obter Certificado de nao-objecao para importacao
SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA
Também conhecido como: CNI.

Obter Certidao de Regularidade Fiscal para Obras (CND-OBRAS)

FINANGAS, IMPOSTOS E GESTAO PUBLICA

Também conhecido como: Certidéo De Regularidade Fiscal - OBRAS, Certid&o Negativa De Débitos - OBRAS.

Obter Certidao de Regularidade Fiscal para Pessoas Juridicas (CND-PJ)

FINANGAS, IMPOSTOS E GESTAQ PUBLICA

Também conhecido como: Certidéo De Regularidade Fiscal - Pessoa Juridica, Certiddo Megativa De Débitos - PJ.

Obter Certidao de Regularidade Fiscal para Pessoas Fisicas (CND-PF)

FINANGAS, IMPOSTOS E GESTAD PUBLICA
Também conhecido como: Certidéo Negativa De Débitos, Nada Consta.

PAGINAS: 1 2

Servicos Estaduais, Distritais e Municipais
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Modelo conceitual/metadados minimos

* Nome do servi¢co*

* Nomes populares do servico

* Descricao do servico*

* Hiperlink para a fonte original de informacgoes sobre o servigo*
* Organiza¢do/Ente federado responsavel pelo servico

* Palavras-Chave

* Data de publicacao

{

id (string, optional): ID do Servico,

name (string): Nome do Servicgo,

description (string): Descri¢doc do Servigo,

url (url): URL para mais detalhes do Servigo,

date (date, optional): Data que o Servig¢o foi publicado no portal,
organization (Object {name, id, url}, optional): Organiza¢do/Orgdo do Servicgo,
popular_names (Array[name: string], optional): Nomes populares do Servigo,

keywords (Array[string], optional): Palavras Chaves relacionadas ao Servico
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Modelo tecnoloégico

Indexa as informagdes na base Portal de Servigos
(v servicos.gav.br)

Busca informagdes de servigos

ElasticSearch

API

F'tar{:al Redireciona para a execugio do servigo
AU

Atualiza informagées de servigos

Portal Estadual |-
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“Catalogo dos catalogos”

Nome do Portal Externo ?

Nome do Estado ?
Sigla do Estado  ?

URL da APl 2

TESTAR URL

Periodicidade de execugdo darotina ?
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Resultados
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venvu | Portal de Servigos & ENTRAR ICADASTRAR

identidade Q

mevu | Portal de Servigos & ENTRAR| CADASTRAR

# > PRINCIPAIS SERVICOS > PARANA

% > PRINCIPAISSERVICOS > ALAGOAS

Foram encontrados 4 resultados para a busca por “identidade” no estado Alagoas Foram encontrados 7 resultados para a busca por “identidade” no estado Parana

Principais Servicos do Alagoas Principais Servigos do Parana

Agendamento Eletrénico para Carteira de Identidade®, Carteiras de Identidade emitidas e nao retiradas%
Também conhecido como: Carteira De Identidade On-line, Registro Geral - RG On-line, 1° Via On-line, 2° Via On-line.

5 . 1 g 1% Via da Carteira de Identidade\
12 via da Identificagao CIVIl%
Também conhecido como: RG - 12 VIA. Carteira De Reg: L Instituto De

22 Via da Carteira de Identidadety;

22 via da Identificaggio Civil®y
Também conhecido como: RG - 22 VIA, 22 Via Da Carteira De Identidade, 2* Via Do Registro Geral. Instituto De Identificaco.

Atestado de Certidao Positiva no Cadastro Civil do Farané‘%,

Saude e Comunidade: buscando a integralidade do cuidadov-b ,

Também conhecido como: Saiide Do Idoso Institucionalizado, Condicées De Satide, Atencéio A Satide, Satide Coletiva, Condicdes De Vida, Situagio De Atendimento pelo Sistema Unico de Saude (S US)‘%,
Satde, Sistema Unico De Satide, Saude Materno-infantil, Rede Cegonha, Politica De Satide, Acdes E Servicos Em Salide, Educacdo Popular, Integralidade

Do Cuidado Em Satide. Atenciio Primaria A Satide, Identidade De Género, Violéncia Contra A Mulher.

Autenticidade de atestados do Instituto de Identificacao do Parané%
PAGINAS: 1

Servicos Estaduais, Distritais e Municipais Indicadores e dados socioeconémicos do Paranatg
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Base de Dados Aberta do

Catalogo de Servigos (API) Dispositivos clientes

id: "sadsasassc3scralscanOne”,
name: "22 is de Carteira Nacional de Habilitacko®,
active: true,
acronym: null,

description: “¢psEste sarviSccedil;o Seacuts; referents aos procedimentos para solici:
expedida = domicilizdo no Zstado de Alsgoss, que feve sus Cartsira Nacional de Hebili
emitir un nove ta, Gnbsg;</p & 1de;0: </strongs quando 3 K &
url: " /serv ia-de-carteira-nacional-de-habilit
- steps: [

{
title: "Emitir = guia de recolhimento de 23 via de CHH",
0 a e description: "cpoA guia ge recolhinento pode ser obtids presencialmente, nas Unidades de Atendimento que
- documents: [

tiver prévacute;xina ao

name: "RG - Original ou €opia autenticada em cartério ou”
b
- L
name: "equivalente ( Carteira de Reservista, Carteira de Identidade Profissional, Passaporte e Ci
3
- L
name: "CPF - cadastro de pessoz fisica;”
b
-4
name: “Comprovante da ra:

¥

10* CIRETRAN - Macei6 (Detran Sede)

conetamente 1
- providing channels: [
-t

type: “presencisl’,
description: "Unidades de Atendimento que cferecem o service”
© Informagd © Horario de Funcionamento

type: “web”,
description: "Nttp://uni.detran.al.zov.br/habilitacan/servicos/2a-via-cnh/za-uia-coh”

Para quem os servicos atendem

( ’ 014, Thiago! Lembra de mim? Sou
#” Jaque, a atendente virtual do Ja!

wparoconeiso [ ¥ parsomenuBl ¥pers avusalll wpweorocece B S ACESSBILOADE | QIALTO CONTRASTE | d MAPA DOSITE
=wew Portal de Servigos B ENTRAR | CAASTRAR

TN
2 T te ajudar? ©

‘ ’ Falando comigo vocé podera obter
*” informagdes sobre os servigos
publicos prestados nas Centrais de
Atendimento ao Cidaddo. Como posso

Foram encontrados 4 resultados para a busca por “identidade” no estado Alagoas

para Carteira de LN H CASAL IPVA 0 )

1° via da Identificagao Civil®Qy

2* via da Identificacao CivilQ

Saude e C i ai i do cuidado®Qy
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Como construimos
o catdlogo em
Alagoas?
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Roadmap do Projeto

Realizar levantamento
preliminar de informacgdes
sobre os servicos

Estabelecer
responsabilidades para o
cadastramento e
atualizacao das informacoes
sobre os servigos nas
secretarias e orgaos

Implementar e consolidar
sistematica de coordenacao
e monitoramento das
informacoes

Estabelecer método de
sistematizagao das
informacodes sobre servicos

Articular o
desenvolvimento das
Cartas de Servicos ao

Usuario através do software
gerenciador

Institucionalizar e
regulamentar o Guia de
Servigos
(Decreto Governamental)

Desenvolver um software
central de gerenciamento
de informacgdes sobre os
Servicos

Disponibilizar tecnologia de
compartilhamento (online)
das informacoes do Guia de
Servicos com outros
softwares do Governo de
Alagoas

Realizar manutencao e
expansao continuada do
Guia de Servicos para toda a
Administracao Publica
Estadual




Cronograma de Implantacgéo

12 Fase — 10 Orgaos/Entid
* Dezembrg /2016 _Feve
63 Orgdos e
Entidades
envolvidas na
implantacao do
Guia de Servicos!!!
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Estratégia de implantacao

ORGAOS DIRETAMENTE ENVOLVIDOS:

SEPLAG SECOM
SECTI CGE

TIME DO PROJETO:

Assessores de Transparéncia;
Assessores de Comunica¢ao;

Gestores Técnicos dos Sites e Responsaveis por
informacodes sobre servigos publicos dos diversos orgaos;

Equipe de coordenagao do Projeto.
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Sistematica de cadastro, atualizacao e valida¢ao das

informacgoes sobre os servicos

ASSESSORES DE EQUIPE DE
TRANSPARENCIA: COORDENACAO:
Responsaveis por articular o | Responsavel por
cadastro, atualizagao e padronizar e coordenar a
validacao das informacgoes dos | LGOS oferta de informacoes do
servicos de cada orgao junto aos = Guia de Servicos
responsaveis pelos servigos |

SEFAZ\N™

>

GESTORES TECNICOS DE SITES:
Articular a integracao das
informacdes disponiveis no Guia de
Servicos com os sites dos 6rgaos

ASSESSORES DE COMUNICACAO:
Articular a divulgacao da oferta
de servicos do orgao




Quais os principais aprendizados
gerados?

RIEEN
focadas

podem trazer

grandes
resultados

——

Sistemas de
informacoes

publicas
precisam ser
“abertos por
default”
(gerando
dados
abertos)

Organizacao
da base de
servicos é o 12
passo de uma
longa jornada
paraa
Transformacgao
Digital

O Governo
ainda “nao
conhece” a
oferta de
servicos que
disponibiliza
ao cidadao
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O que se pretende fazer no tema em

2019?

Incrementar o detalhamento do catalogo de servigos, em plena
adequacao dos requisitos do Art. 72 da Lei 13.460/2017

Desenvolver os demais pilares do Sistema de Protecao,
Participacao e Defesa do Usuadrio (Ouvidoria, Avaliagao de
Servigos, etc).

Em
Alagoas:

Evoluir o Guia de Servigos para um Portal de Servigos ao
cidadao

No Articular, junto ao Ministério da Economia, a ampliacao da
Base Nacional de Servicos, com mais Estados e alguns
municipios

Brasil:
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Como escalar a solucao para os demais

Estados do Brasil?

e Adequacao/Desenvolvimento de APIs nos Catalogos de
Servicos estaduais aos metadados exigidos pela Base
Nacional

e Integracao de pelo menos seis Estados a base Nacional de
Servi¢os nos proximos 120 dias

e Articulacdo com a Secretaria de Governo Digital/ME para
viabilizar esta integracao.




Uma inspiracao ...

Google Duplex

Source; Google Developers
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Muito obrigado pela atencao!!!

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e Patrimonio de Alagoas —
SEPLAG/AL

“A melhor forma de prever o futuro é cria-lo”
Peter Drucker
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