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Diagndstico dos Portais de Servigos ao
Cidadao dos Governos Estaduais e
Distrital
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o Objetivo:
Diagnosticar a disponibilidade e as caracteristicas dos Portais de
Servicos ao Cidadao (PSCs) oferecidos por Governos Estaduais/Distrital.

A pesquisa

o Metodologia:
Questiondrio com 21 perguntas referentes a Portais de Servicos. Dados
coletados entre 14 de dezembro de 2020 e 05 de janeiro de 2021.

o UFs Participantes:
AC, AL, AP, AM, BA, CE, ES, GO, MT, MS, MA, MG, PA, PB, PR, PE, RJ, RS,
SC, SE.
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Principais resultados
o Tipos de PSCs

® Ha um PSC principal,
porém os orgaos também
mantém seus portais de
Servigos

= Ha um unico PSC
concentrando todos os
servigos

= Somente os 6rgaos
mantém seus portais de
Servigcos

“ Ndo participante da
pesquisa
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Principais resultados

o Principal forma de acesso dos usudrios aos PSCs

® Dispositivos moveis
® Desktop/notebook
® Nao aplicavel

= Nao participante
da pesquisa

Do plataforma Bing
© Geolames, Microsaft, TomTom
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“4 Principais resultados

o NUmero de acessos totais aos PSCs 2019 x 2020

214.311.064

106.778.480

2.019 2.020
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Principais resultados

o Estagio de implantagdo de funcionalidades entre os PSC
Agendamento de servicos | S ——

Avaliagio dos Servigos g =i

Barra de pesquisa 3 B
Carta de Servigos aoCidadio NI 3 e
Chat AT 6 —— &

Chatbot S 10 1

Consulta a servicos S 5 B

Dados abertos AT B e E— 1

E-mail [ TO——— 4 T 1

Enquetes e consuitas piblices [MIIIINZNNNNNNE 4 DS 1
Favoritar servicos |GG 8 EEEee— 1

Gestio de Cadastro I 6 1
Identidade arica S 6 I 1
Integracao com whatsapp, telegram, etc. [N 12 T 1
Integrago com geolocalizagio | 8 0
Login/Autenticagio de cadastro  [NMNNNNNNSRENENEEEEEEE 4 S
Owidoria G 2

Pagamentos SN P N 1

Pagamentos instantaneos
Pesquisa por categoria
Pesquisa por orgao/entidade
Programa de incentivo

= |
!H

Pushnotification IS 6 &%
Servigos baseados no perfil  |GIININZNN 8 S 1

Sugestio de servicos  |NINNZINN 8 E— 1
Termo de consentimento G I 6 — 1

® Em funcionamento B Em desenvolvimento  Planejado M N3o planejado = Nao aplicavel
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p Principais resultados

o Estagio de implantagcdo de funcionalidades entre os PSCs

Funcionalidades que mais estao em funcionamento nos Portais:

Pesquisa por categoria 16 UFs
Ouvuvidoria 16 UFs
Agendamento de servigos 15 UFs
Pesquisa por orgao/entidade 14 UFs
Barra de pesquisa 14 UFs
Consulta a servigos 13 UFs

Carta de Servigos ao Cidadao 13 UFs
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N" Principais resultados

o Estagio de implantagcdo de funcionalidades entre os PSCs

Funcionalidades que menos possuem previsdo de implantagao

nos Portais:

Programa de incentivo 12 UFs
Pagamentos instantaneos (PIX) 11 UFs
Pagamentos ? UFs
Sugestao de servigos 8 UFs
Enquetes e consultas publicas 7 UFs
Dados abertos 7 UFs
Chat 7 UFs
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Principais resultados

o Servicos mais oferecidos entre os PSCs

Consulta de IPVA

Solicitacdo online de 22 via de CNH

Boletim de Ocorréncia online de Furto

Consulta de débitos em Orgdos e Entidades Estaduais
Solicitar licenciamento ambiental

Solicitar atestado de antecedentes

Solicitacdo online da 22 via de Carteira de Identidade (RG)
Emiss3o de Nota Fiscal Eletronica ao Consumidor (NFC-e)
Registro digital para abertura e altera¢do online de empresas
Matricula online nas escolas estaduais

Registro digital para fechamento e/ou extincdo online de empresas
Boletim de Ocorréncia online de Acidente de Transito sem Vitima
Solicitar seguro desemprego

Denunciar crime ambiental

Boletim de Ocorréncia de pessoa desaparecida

Apresentar recurso contra infracdo de transito

Servigos de agendamento/entrega medicamentos

Consulta online das notas e frequéncias dos alunos
Agendamento doacao de sangue

Agendamento de consultas/exames médicos

Consultas a resultados de exames laboratoriais
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» Principais resultados

o Principais reclamagoes/sugestoes dos usudrios
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" Falta ge vagas para o senm;u

Melhorar funcoes em Servicos ja Mermlﬂusencla ue serVIqos esneclllcos

Melhorar funcionalidades do portal
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p Principais resultados

o Principais desafios para melhorar os PSCs nos proximos 2 anos

Translormaqan digital dos servigos

Melhorar lunmonalulades

GeStao 0 v ﬂI:ESSTI]III[IaﬂE llsu na B!ﬂlnalylms S

Inlegrag:ao de Servicos
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DIAGNOSTICO DOS
PORTAIS DE SERVIOS
AO CIDADAO DOS
GOVERNOS ESTADUAIS
E DISTRITAL
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Equipe envolvida na pesquisa:

Daniel Valotto
Yohanna Juk
Beatriz Lanza
Rodrigo Lara
Danilo Scalet
Thiago Avila
Lutiano Silva
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Acesse agora a pesquisa
completa apontando sua
camera para este QR Code:
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MUITO OBRIGADO!

(3GTD

‘Transformar a experiéncia das pessoas, Com Os Servigcos
publicos, gerando valor de forma simples, proxima e
confiavel."

2heP  CONSAD
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