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TRANSFORMACAO DIGITAL
NEGOCIO TRANSFORMADO PELO DIGITAL

Necessidades do Negdcio
do Negécio atendida e fransformada Digitais
pelas Solugoes Digitais

Necessidades Solucoes




» MOTIVACAO: ALINHAMENTO SECRETARIAS DE
ADMINISTRACAO/GESTAO E INSTITUICOES ESTADUAIS DE TIC

CONS®

Desempenho
da Gestao
Publica

Gestao
Publica

Alinhamento
Estratégico

Efetividade
da TIC

TIC PUblica

PUblica

Fonte: Adaptado de Chan ef al. (1997)
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v' Acao conjunta do CONSAD e ABEP-TIC* (alinhamento negdcio
e TIC) para articulagao com o Governo Federal, Organizacdes
Infernacionais e parceiros correlatos para o desenvolvimento
da agenda subnacional de Governo Digital.

O QUE E O GTD.GOV?

v Atualmente € composto por cerca de 150 especialistas de 22
Estados brasileiros e do Distrito Federal, atuando na
identificacao e proposicao de encaminhamentos para os

desafios complexos frazidos pela Transformag¢ao Digital para
os Governos Estaduais e Distrital.

*Instituido mediante a Resolugdo 001/2019 CONSAD e o Termo de Cooperagdo Técnica CONSAD e ABEP-TIC de 06/06/19



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

B

c o~ « I Apoiar e acelerar a Transformagao Digital nos Governos
MlSSOO / ObjeTIVO Estaduais e Distrital

Estados e DF com governancga e gestao digital mais
inteligentes, entregando servigos publicos mais ageis,
com menor custo e maior valor agregado ao usuario

Transformar a experiéncia das pessoas, com os servigcos
publicos, gerando valor de forma simples, proxima e
confiavel.

Propdsito




MANTENEDORAS
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Conselho Nacional de Secretdrios de Associac¢ao Brasileira das Entidades Estaduais de
Estado da Administragcao do Brasil - Tecnologia da Informag¢ao e da Comunicag¢do -
CONSAD ABEP-TIC
Missdo: “Promover a melhoria da gestdo publica nacional para Missao: “Promover a cooperagdo entre as suas associadas e
gerar bem estar e desenvolvimento.” participar efetivamente na formulagdo de politicas publicas de

TIC, nas diversas esferas governamentais, visando ao
fortalecimento da informatica publica como instrumento de
gestao, prestacdo de servigcos e cidadania.”

José Lutiano Costa da Silva
Presidente Executivo da ABEP-TIC
Diretor Presidente do Centro de
Gestdo de Tecnologia da

Informacdo do Estado do
Amapad - PRODAP

Fabricio Marques Santos
Presidente do CONSAD
Secretdrio de Estado do

Planejamento, Gestdo e
Patrimdnio de Alagoas
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FINANCIADORES
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COLABORADORES EXTERNOS

3 3
3

Edimara Luciano Maria Alexandra Cunha Beatriz Lanza Fernando Rabelo

(PUC/RS) (FGV/EAESP) (BID) (Fundagdo BRAVA)
Guilherme Wiedenhoft Tatiana Ribeiro Igor Novaes Marcus Vinicius

(FURG/RS) (MBC) (MBC) (SERPRO)



MAPA ESTRATEGICO

Estados e DF com governancga e gestao digital mais inteligentes,
entregando servigos pUblicos mais dgeis, com menor custo e maior valor agregado ao usudrio

APRIMORAR SERVICOS PUBLICOS ACELERAR A TRANSFORMACAO DIGITAL ALINHAR E PRIORIZAR NECESSIDADES
(Qualidade, agilidade, inteligéncia) (Nos Estados e DF) (Capacidades institucionais para atendé-las)

ARTICULAR DEMANDAS VIABILIZAR O FINANCIAMENTO

(junto ao Governo Federal e demais organizagées) (do GTD.GOV e de Projetos e A¢des de TD nos
Estados e DF)

CONSTRUIR CONHECIMENTO
(sobre TD nos Estados e DF)

PROCESSOS
INTERNOS

TRANSFORMACAO DIGITAL NOS ESTADOS E DF

et CONS@QGrDa‘—’fgC

gestdo publica

Estratégias de

SGT Arquitetura SGT Servigos Digitais

NUucleo Cientifico Nucleo de Disseminagao
de Informagdes
TECNOLOGIAS DE SUSTENTACAO

APOIO INSTITUCIONAL — GOVERNOS ESTADUAIS E DF, AFILIADAS CONSAD E ABEP-TIC, DEMAIS INSTITUICOES

ALINHAMENTO,

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO




UFs INTEGRANTES

B 12 Fase (12)
[ 22 Fase (4)
] 32 Fase (3)
[ 42 Fase (1)
[] 52Fase (4)
[] pemais UFs(3)




COORDENACAO E FUNCIONAMENTO DO GTD.GOV

G Coordenacgao Geral

Promove a integracdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos subgrupos, de modo a
manter o alinhamento aos objetivos gerais e
especificos pretendidos, bem como aos
resultados esperados pelo GID, dentre ovutras
atribuigoes.

Lutiano Silva (PRODAP/AP)

abep
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Thiago Avila (SEPLAG/AL)
CONSdH

Governanga para a Arquitetura FN Servigos
Transformacg¢ao Digital Corporativa Digitais

Diagnostica a capacidade e a prontiddo || Diagnostica, sistematiza e propée diretrizes || Diagnostica a capacidade e perfil de prestacao
dos Governos Estaduais e Distrito Federal || e modelos para a estruturagdo e o || de servicos publicos das UFs e a esirategia de
para conduzir a transformagdo | | fortalecimento da Arquitetura Corporativa || fransformacado digital desses servicos, propondo
digital, propondo diretrizes e modelos parao || para a transformacdo  digital nas || direfrizes e modelos para a digitalizacao de
desenvolvimento  de  estratégias e || UFs, monitorando e acompanhando o || servicos publicos estaduais/distrital e afva na
gerenciamento  dos  processos de || desenvolvimento desta Arquitetura. popularizagcdo de servicos digitais federais e
transformagao digital nas UFs. municipais para os seus usuarios.

Coordenadores
Alexandre Rovinski  Aparecida de Oliveira Romero Guimardes RodrlgDiniz Anderson Barbosa
(SEPLAG/RS) (SAD e SGI/MS) (ATI/PE) (SEPLAG/MG) (SAEB/BA)

2019.2-2020 .1 2020 2 2019-2020 2019.2-2020.1 2020.2



COORDENACAO E FUNCIONAMENTO DO GTD.GOV

G NUcleo Cientifico

Desenvolve, compila, sistematiza e compartilha conhecimento técnico e cientifico relevante ao

desenvolvimento dos trabalhos do GTD.GOV.
Identifica e lidera o desenvolvimento e a submissdo de trabalhos e artigos para peridodicos e eventos
técnicos e cientificos relevantes e aderentes com os objetivos do GTD.GOV.

) @

Prof® Dr® Edimara Luciano Prof® Dr® Beatriz Lanza Prof. Dr. Guilherme Wiedenhoft Prof° Dr® Maria Alexandra Cunha
(PUC/RS) (BID) (FURG/RS) (FGV)

Thiago Avila, Msc

Lutiano Silva, Msc
(CONSAD)

(ABEP-TIC)

G aﬁbfgc CONSZD



COORDENACAO E FUNCIONAMENTO DO GTD.GOV

G NuUcleo de Disseminacado de Informacoes

v' Define as estratégias e agoes de disseminagdo de informagoes e de comunicagdo do GTD com a
sociedade em geral em consondncia com as unidades de comunicagdo do CONSAD e da ABEP-TIC.

v Sistematiza e reorganiza os artefatos técnicos produzidos pelo Grupo em conteiddo que subsidie a
comunicacgao institucional do Grupo.

v' Promove a divulgagdo, disseminagdo e popularizagdo das agoes e resultados do GTD e de suas
mantenedoras junto a sociedade em geral.

Laura Sérpico Daniel Guimardes Carol Franco FlGvia Matos Jessamine Santos Carlos Eduardo Pires
(ABEP-TIC - Basic (CONSAD) (ABEP-TIC - Basic (CONSAD) (CONSAD) (CAESB/DF)
Comunicagao) Comunicagao)

Renan Miranda Elderson Jammer  Prof° Dr® Beatriz Lanza Lutiano Silva Thiago Avila
(PRODAP/AP) (PRODAM/AM) (BID) (ABEP-TIC) (CONSAD)



w PONTOS FOCAIS NAS UFs

v' Representar oficialmente as suas UFs nas decisoes do GTD
v Arlicular o desenvolvimento das agoes propostas pelo GTD nos Governos Estaduais e Distrital

abep
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Marcio Barros de Oliveira Adriano Sales Santos

Diretor de Modernizacdo e Desenvolvimento Chefe do Departamento de Tecnologia

Institucional

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo  Secretdrio de Estado de Industria, Ciéncia e
do Acre Tecnologia do Acre

Thiago José Tavares Avila Juliano Aradjo Farias

Superintendente de Producdo da Informacdo e  Terceirizado - Governanca, Transparéncia e
do Conhecimento Qualidade

Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e  Instituto de Tecnologia em Informdtica e
Patrimdnio de Alagoas Informac¢do do Estado de Alagoas - ITEC
Fabricio Rogério Cyrino Barbosa Heleno dos Santos Ferreira

Secretdrio Executivo de Gestdo de Patrimonio e

Gastos Publicos Diretor Técnico

Secretaria de Estado da Administracdo e Gestdo  Processamento de Dados Amazonas S/A -
do Amazonas PRODAM

Diego de Araujo Lima José Lutiano Costa da Silva

Coordenador de Sistemas Corporativos Diretor Presidente

Centro de Gestdo da Tecnologia da Informacdo -
Secretaria de Estado da Administracdo do Amapd PRODAP




PONTOS FOCAIS NAS UFs

v Representar oficialmente as suas UFs nas decisoes do GTD
v Articular o desenvolvimento das agoes propostas pelo GTD nos Governos Estaduais e Distrital
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Anderson Barbosa de Souza Igor Takenami
Diretor de Transformacado Digital Assessor da Diretoria de Sistemas

. - - . Companhia de Processamento de Dados da
Secretaria da Administragcdo do Estado da Bahia Bahia - PRODEB

Evelise Helena Fagcanha Braga Karine Gurgel

Coordenadora de Gestdo Estratégica da

) - . ~ Gestora da Célula de Projetos de Governo Digital
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceard -
ETICE

Marcia Sabino Duarte
Subsecretdria de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo

Secretaria do Planejamento e Gestdo

Secretaria da Economia do Distrito Federal

Marcelo Calmon Dias Marciannne Ribeiro Antunes Lima
) Subsecretdrio de Inovacdo na Gestdo Diretora Técnica
‘ Secretaria de Estado da Gestdo e dos Recursos Espinto SONHTO - Insh’ru’rp dejecnologm da )

(RRBALHA E Conp,

.. Informacdo e Comunicacdo do Estado do Espirito
’ Humanos do Espirito Santo santo - PRODEST

ES



PONTOS FOCAIS NAS UFs

v Representar oficialmente as suas UFs nas decisoes do GTD
v Articular o desenvolvimento das agoes propostas pelo GTD nos Governos Estaduais e Distrital
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Vania de Carvalho Marc¢al Bareicha Luiselena Esmeraldo

Superintendente da Central de Transformacado da

Gestao PUblica Superintendente de Desenvolvimento e Inovacdo

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
Inovacdo de Goids

Leandro da Silva Costa

Secretdrio Adjunto de Tecnologia da Informacdo
do Estado do Maranhdo
Secretaria de Estado de Governo do Maranhdo

Rodrigo Diniz Lara Kassius Caxito de Vasconcelos
Subsecretdrio de Governanca Eletrdnica e Servicos Assessor da Presidéncia

Secretaria de Estado do Planejamento e Gestdo  Companhia de Tecnologia da Informag¢do do

Secretaria de Administracdo do Estado de Goids

de Minas Gerais Estado de Minas Gerais - PRODEMGE

Maria Aparecida Santos de Oliveira Sandro Freire Chacha

Andlista de Tecnologia da Informacdo Coordgnodor de Sistemas de Informacdo e
Conteudo

Secretaria da Administracdo e Desburocratizacdo
—SAD e Superintendéncia de Gestdo da Superintendéncia de Gestdo da Informacdo - SGI
Informacdo - SGI




PONTOS FOCAIS NAS UFs

v Representar oficialmente as suas UFs nas decisoes do GTD
v Articular o desenvolvimento das agoes propostas pelo GTD nos Governos Estaduais e Distrital

abep
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Cleberson Antonio Savio Gomes

Vice-Presidente
Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da
Informacado - MTI

Gustavo Bezerra da Costa

Diretor de Desenvolvimento de Sistemas
Empresa de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Estado do Pard — PRODEPA

Alvisio Bruno Ataide Lima Christhiny Fernanda Masiero Sanson

Gerente Executivo de Modernizacdo da Diretora de Tecnologia da Informacdo e
Gestdo Comunicacdo

Secretaria de Estado da Administracdo da Companhia de Processamento de Dados da
Paraiba Paraiba - CODATA

Gestor Técnico de Projetos e Atendimento ao

Cidaddo Diretor de Tl e Transformacdo Digital
Secretaria de Estado da Administracdo de Agéncia Estadual de Tecnologia da
Pernambuco Informacdo - ATI




PONTOS FOCAIS NAS UFs

v Representar oficialmente as suas UFs nas decisoes do GTD
v Articular o desenvolvimento das agoes propostas pelo GTD nos Governos Estaduais e Distrital
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Henrique Domakoski Jeferson Pereira da Costa
Superintendente Geral de Inovacdo Coordenador de Mercado

Companhia de Tecnologia da Informacdo e
Secretaria de Estado da Casa Civil Comunicacdo do Parand - Celepar

Hudyson Santos Barbosa

Diretor Executivo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo

Superintendéncia Estadual de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — Setic

i Rodrigo Lopes Xavier

Superintendente de Gestdo de Recursos de TIC
Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca
do Rio de Janeiro

Alexandre Rovinski Almoarqueg Karen Maria Gross Lopes

Coordenador do Lablnova Diretora de Servicos Digitais
Secretaria de Estado do Planejamento, Companhia de Processamento de Dados do
Orcamento e Gestdo Estado do Rio Grande do Sul - PROCERGS




PONTOS FOCAIS NAS UFs

v Representar oficialmente as suas UFs nas decisoes do GTD
v Articular o desenvolvimento das agoes propostas pelo GTD nos Governos Estaduais e Distrital

TO

CONSID

Felix Fernando da Silva

Diretor de Tecnologia e Inovacdo

Secretaria de Estado da Administracdo de Santa
Catarina
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Raphael Tucunduva Gongalves

Gerente de Inovacdo e Servicos Corporativos
Centro de Informdtica e Automacdo de Santa
Catarina - CIASC

José Everton Siqueira Santos

Diretor Técnico

Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacdo
- EMGETIS

Rodrigo Mauro Ruiz de Matos

Superintendente Executivo de Negodcios e
Marketing

Companhia de Processamento de Dados de Sdo
Paulo — PRODESP

Marinaldo Oliveira Santos

Superintendente de Sistemas de Informacado
Tocantins - Agéncia de Tecnologia da Informacdo
- ATl
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2° encontro
28 a 30 de
agosto
Brasilia/DF
(ENAP — Campus
Jardim)

CONSD

Apresentacado
no 111° Férum
CONSAD
12 de setembro
Vitoria/ES

Reunido do
Conselho de
Associadas
ABEP-TIC e
SECOP 2019
23 a 25de
setembro
Brasilia/DF

TIMELINE 2019

3° enconftro
20 a 22 de
Novembro

Brasilia/DF
(Instituto
Serzedelo
Corréa/TCU)

Apresentacdo
no 112° Férum
CONSAD
28 de novembro
Rio de
Janeiro/RJ




METODOLOGIA E RESULTADOS - 2° SEMESTRE/2019

Criacado de trés Subgrupos para aprofundamento de questoes estruturantes para a Transformacgao Digital:

Governanga para a Arquitetura Servigos
Transformac¢ao Digital Corporativa Digitais

v Produtos iniciais: v Produtos iniciais: v Produtos iniciais:

v Documento de diretrizes v Modelo genérico de v Priorizagdo de 3-5 servigos
para a Governanca da arquitetura corporativa de alfo impacto para serem
Transformacao Digital nos para as plataformas de transformados digitalmente

Governos Estaduais e Transformacg¢ao Digital Metodologia genérica para
BINifife] para os Governos a fransformagao dos
Pesquisa-diagndstico Estaduais e Distrital servigcos estaduais

sobre a capacidade € a Diagnostico da oferta Plano de Acdo dos Estados
prontiddo dos Governos de servicos pUblicos e e Distrito Federal para

para Governara a arquitetura auxiliar o Governo Federal @
Transformacgao Digital tecnoldgica que os acelerar a transformacdo
suportam digital dos servicos
priorizados

+/ Reuni6es semanais virtuais dos lideres dos Subgrupos
+ Reunioes peridédicas dos integrantes dos Subgrupos para

abep ;
~al.  CONS desenvolvimento dos trabalhos
G & 3tic o2

«/ Encontros presenciais trimestrais
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GOVERNANCA
PARA A
TRANSFORMACAO
DIGITAL

RESULTADOS 2019

Meta (em desenvolvimento)

v Elaboragao do documento de diretrizes para a
Governanca da Transformagao Digital nos
Governos Estaduais e Distrital

Resultado

v Pesquisa-diagnodstico sobre a capacidade e a
prontidao dos Governos para Governar a
Transformacgao Digital

v Pesquisa, Base de Dados, Relatdrio Descritivo
Geral, Relatorio Analitico Geral e Relatdrio
Descritivo por Estado para 14 UFs

d-GOVS

Grupo de Pesquisas em
Gover

©

nanca e Sociedade Digital



PESQUISA DE CAPACIDADES DE GOVERNANCA PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL DOS ESTADOS

RANKING DAS RESPOSTAS

€

1722 respostas

- 1202 com
14 UFs contempladas com diagndstico I;g?;’,,‘i'ﬁfs
especifico (acima de 50 respostas) respondidas
100 I@I & @ N

&0
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TRANSFORMAGCAO DIGITAL NOS ESTADOS

- =

Alagoas (AL)

PERCEPCAO QUANTO AO FOCO DAS INICIATIVAS DE G

&

) Tocantins (TO)
e

Rio Grande do Sul (RS)

w_

Rio de Janeiro (RJ)

SN = Gov 1.0
Pernambuco (PE) N GOV 2.0
,@g‘ Gov 3.0
) . Fonte: Adaptado de
Parané (PR) Espirito Santo (ES) Charalabidis (2015)

Paraiba G0ids (GO) m—

Mato Grosso do Sul (MS)

Minas Gerais (MG) 'A

d—GOVS@

Grupo de Pesquisas em
Governancga e Sociedade Digital
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NIVEL DE BARREIRAS PARA TRANSFORMAGCAO DIGITAL G

Il =

Alagoas (AL)

—

Vi
W Tocantins (TO) Amapad (AP) L

Rio Grande do Sul (RS) - Amazonas (AM)

_—

w_

Rio de Janeiro (RJ)

=

Pernambuco (PE)

‘ ¢ Mato Grosso do Sul (MS) '
J . .

Minas Gerais (MG ;'
‘ ! ! ( ) f %’s«%

TANEN

——Individuais -=Estratégicas Organizacionais
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~af:  CONS Vo(@
G ‘]tIC 2 S;z*;i’n‘;i;ezq;;i?;;:;eagrg‘



<

DOCUMENTO DE DIRETRIZES DE GOVERNANCA PARA A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NOS
ESTADOS E DISTRITO FEDERAL

Diretrizes e Premissas
Processos
Relacionamento

abep d-GOVS/@
~af:  CONS Vo(@
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PESQUISA DE CAPACIDADES DE GOVERNANCA PARA A
TRANSFORMAGCAO DIGITAL DOS ESTADOS




RESULTADOS 2019

Acoes em desenvolvimento

v Diagnoéstico da oferta de servigos publicos
e a arquitetura tecnolégica que os
suporiam

Meta Alcancada

v Arquitetura Genérica da Plataforma Digital
v Documento descritivo de componentes
v Negocio

A RQU ITETU RA v iA;f)Iica:;Gtes e ngfc:s o
v nfraestrutura e Software basico
CO RPO RATIVA v Legislagcao para o Governo Digital
4 Abordagem para Utilizacao do Modelo de

Arquitetura Genérica da Plataforma de
Governo Digital pelos Estados e DF




ARQUITETURA CORPORATIVA

pass
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ARQUITETURA CORPORATIVA G

E AS DEMALIS UFS?




ARQUITETURA CORPORATIVA G

= . i

Modelo de Arquitetura Genérica da Plataforma de Governo
Digital dos Estados e DF

Contextualizacao Macro Arquitetura Genérica de Referéncia
HID Arquitetura Arquitetura Arquitetura
de Negécio | | de Aplicacdo | = de Dados

Abordagem para Utilizacao do Modelo de Arquitetura
Genérica da Plataforma de Governo Digital pelos Estados e DF \

B B ~
SN e . A T Y e



ACESSO / IDENTIFICAGAO

ENTREGA DE SERVICOS
PUBLICOS DIGITAIS
RELACIONAMENTO COM O
CIDADAO

TRANSPARENCIA PUBLICA

PARTICIPACAO CIDADA

GESTAO DA PLATAFORMA

ARQUITETURA CORPORATIVA

Cidadio
Canal de Acesso -0 v Canalde -O
: Acesso Digital
Central de O 4 Plataforma
Atendimento A
i Portal -O‘
1 |
CallCenter -0 | | | Mobile -0
Redes e -O: Totem -O
midias socias |

Ente integrador @

Entes (o)
Governamentai

Entesndo CD
Governamentai

l

" Termo de Responsabilidade por Servigo ‘

Integracdes

Aplicages
[ l“:; Aplicagdo GOV |
[,L \ 1.N
e [
p————

|| Aplicagdo ndo |

- GOVLN i

[ |
| Base de Dados \
| Gov 1.N ‘
| 1

| Base de Dados ‘
‘ ndo Gov 1.N I

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO ESTADUAL

Gestdo da Plataforma
‘ g”j“'l Monitoramento e | ;“jj Analise de Dados
L ] Controle da Plataforma ’"LI
B | 1
: - Ve o
Servigos Relacionamento Cidaddo I} Participagdo Cidaddo
Buscade O [ Cadastro do ‘ g":‘ | Ouvidoria \ @"1‘ | Colaboragdo/ \
Servicos ~.  cidaddo = | L Participagdo
3 CJ | B4
A | | [ ; ( )
. : ! [ | Personalizagdo |FaleConosco/ | | Gamificagdo /
| Avaliagdo de .~ de Atendimento =  Chat . Fidelizagio | |
i_,,E,{ Servigo L .‘ui ‘\ | | \ ] |
I | | Gestdo do Perfil “ ‘ e I
. : o - i | Avaliagdo da
[ | Quadro Geralde | =3 el = Platafgm’ma Ternpo de
-—r Servigos \A{ ] | Fidelizagdo
I I | Mecanismos | \
de arénck
' Agendamento | conformidade E : ] VR :
e de Servico \ (Legislagdo) | Notificagdes / | [~ Informagdes
ESE ‘ [ ‘,,,1 . Avisos [,J ., sobreo
‘ _ . | "H governo
L& ' Termo de ‘ =
E3 A":,:i;z:géo/ ‘ consentimento | Dados Abertos |
B (Guarda e Uso) ,;LL,‘
| | | J

Plataforma Digital
Governo Federal



DIAGNOSTICO DA ARQUITETURA E
CAPACIDADE DE ENTREGA DE SERVICOS PUBLICOS

abep
CONS ‘J’[IC 1 ou 2 respostas por UF

OFICIO-CIRCULAR N2 005/2019 — Consad/Abep-Tic  Brasilia/DF, 11 de novembro de 2019. .
COLETA DOS DADOS:

Assunto: Diagnéstico das capacidades da oferta de servigos prestados aos usuarios dos

servigos publicos e a arquitetura de TIC que os suportam D EZ EM B R O d e 20 1 9

Senhor(a) Conselheiro(a) das afiliadas CONSAD e ABEP-TIC,

’
Como é de vosso conhecimento, mediante o teor da Resolugdo n° 01/2019 — CONSAD ST AT U S C E M A N A L I S E D O S
e do Acordo de Intengdes CONSAD e ABEP-TIC de 30 de Maio de 2019, bem como o °
Termo de Cooperagao Técnica CONSAD e ABEP-TIC de 06 de Junho de 2019, estao D A D O s
sendo desenvolvidos, desde maio/2019 com atividades virtuais e presenciais regulares,
os frabalhos do Grupo de Trabalho Conjunto para a Transformagao Digital nos Governos

Estaduais e Distrital, denominado GTD.GOV - CONSAD e ABEP-TIC, onde diversos
especialistas dos Estados brasileiros e do Distrito Federal (e convidados) atuaram na

identificac@o e proposicdo de encaminhamentos para os desafios complexos trazidos
pela Transformagao Digital para os Governos Estaduais e Distrital.

Neste contexto, viemos solicitar o apoio conjunto das respectivas afiliadas do CONSAD
e da ABEP-TIC neste governo estadual/distrital para que possa ser aplicado um
questionario voltado para conhecer a situagao atual dos servigos prestados pelos
governos estaduais e distrital aos usuarios dos servicos publicos e a arquitetura

abep
Sltlc

CONSD




RESULTADOS 2019

Acoes em desenvolvimento

Metodologia genérica para a transformagado digital dos servigos
publicos alinhado com os componentes do subgrupo de
Arquitetura

Modelo de custos de servicos pUblicos

Meta alcancada

v Arficulagao junto ao Governo Federal para o desenvolvimento de
S E RVI Os 5 servicos digitais nacionais de alto impacto junto a sociedade

v CTPS Digital
D I G ITA I S Cor’rdoli:eOVocinos — ConecteSUS

CRLV Digital
Seguro-Desemprego
DNI — Documento Nacional de Identidade

O 5. oo



<

LANCAMENTO
DA CTPS
DIGITAL EM
ALAGOAS




CARTAO DE VACINAS

DNI

DOCUMENTO NACIONAL DE
IDENTIDADE

Aa 2
Encontro discute aspectos técnicos do

| Conecte SUS

Publicado: Quarta, 13 de Novembro de 2019, 195h49
Ultima atualizacdo em Quarta, 13 de Novembro de 2019, 20h04

vl Curtir 14 mil

Ministério da Salide reline, em Maceié (AL), empresas e sociedade civil para esclarecer as condices
tecnolégicas da informatizacéo da salde

SERVICOS DIGITAIS

DISTRITO FEDERAL

DF é primeira unidade da
federacao a adotar carteira de
identidade digital

E-ldentidade esta disponivel a partir desta segunda-feira (12). Documento tem validade em todo o

territorio nacional,

Por Brenda Ortiz, G1 OF y
' nvome

PERNAMBUCO

Pernambuco inicia emissao de
nova carteira de identidade e
cobra taxa antes do agendamento

ovo RG

Por Pedro Lins, TV Globo Oy © 0 @

Cidadao pode solicitar
reimpressao de RG pela internet;
saiba mais

Servigo intitulado RG Expresso facilita solicitagdo de nove documento. Apés pedido, o solicitante
deve buscar o documento em postos do SAC.

Por G184 v omae



SERVICOS DIGITAIS

MODELO DE CUSTOS PARA
SERVICOS PUBLICOS

METODOLOGIA GENERICA PARA A
TRANSFORMACAO DIGITAL DE SERVICOS

” Precificacao dos Servicos
i it Prestados pelo Vapt Vupt

' IDEACAO

Esteiras de transformacao g \Lb

Balcao Digital Agendamenw

Sem critério para entrada Sem critério para entrada

1. Login 4. Integracdo SEI 1. Login 4. Integragdo SEI
2. Formuladrio padrdo 5. Avaliagdo 2. Formulédrio padrdo 5. Avaliagdo

3. Processo padréo 3. Agendamento

Fluxo Fluxo com integragdo Modelo de Custos
Impacto/Economia relevante .Impacto/Economia relevante ® de SerVigOS

.TI do érgdo desenvolve integragdes

1. Login 4, Integragao SEI
2. Formulgrlo 5. Avaliacdo 1. Login 4. Integracio SEI
customizado > F 1&ri 5. Avaliacs
3. Fluxo customizado - rormuiario - Avallacao
customizado 6. Integracao com

~ r 3. Fluxo customizado sistemas ou API's
Transformacao pelo o6rgao
Enquadramento na janela de tempo do plano cpartamento de ccretaria de P iR avana
q ] P P :;p::ién;; do Usuario de Servicos Piiblicos ;ov;modbigital MIN&:E:E{SM[:.& r&ﬁﬁﬁxsulxlﬂ




OUTROS RESULTADOS IMPORTANTES

<

Aproximacgao e sinergia
com o Governo Federal para
a agenda de Governo
Digital

Aprimoramento do Projeto
de Lei 3.443/2019 - Governo
Digital

Fortalecimento da agenda
Subnacional de Governo
Digital junto a Organismos
Nacionais, Internacionais e
Academia

Priorizagcao da agenda
digital junto aos Bancos de
Fomento (BID, Banco
Mundial, etc.)




-

il

30 e 31 de maio de 2019
Brasilia/DF

Sede do Banco Mundial

Assinatura de Carta de 7
Infencoes CONSAD e ABEP-TIC .

Thiago Avila (SEPLAG/AL), Fabricio Santos (Presidente CONSAD),
Lutiano Silva (Presidente ABEP-TIC), Romero Guimardes (ATI-PE)




Thiago Avila
(Coordenador GTD.GOV - CONSAD)

Ciro Avelino
G a‘—b]egc CONSB/I-) (Secretdrio Adjunto de Governo Digital —

Ministério da Economia)



REUNIAO DE INSTALACAO




28 a 30 de agosto de 2019
Brasilia/DF
ENAP - Campus Jardim




2° REUNIAO PRESENCIAL

B i

Fabiano Colbano (Banco Mundial), Lenise Loureiro (CONSAD), Luis

Felipe Monteiro (Ministério da Economia), Diogo Godinho (ENAP),
Lutiano Silva (ABEP-TIC), Francisco Caldas (BID)

Luis Felipe Monteiro
(Secretdrio de Governo Digital —
Ministério da Economiaq)



2° REUNIAO PRESENCIAL

Duilio Andrade e Kdatia Argolo (PRODEB/BA)

abep
G ‘]tic CONSID Thiago Avila (CONSAD) e Lutiano Silva (ABEP-TIC)



2° REUNIAO PRESENCIAL
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Anderson Costa (Ministério da Economia)

G a‘_b]egc CONSQ/]—:) Luiz Miyadaira (Ministério da Economia)
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Rodrigo Diniz (SEPLAG/MG) e Jerry Adriane (DENATRAN)

G %]egc CONsa/I:) Henrique Nixon (DATASUS)



2° REUNIAO PRESENCIAL

SE

Grimaldo Oliveira (PRODEB/BA), Rogério Braudes
; e : (SEDI/GO), Fabiano Bueno (SEDI/GO), Vania Bareicha
Thiago Avila (CONSAD), Gustavo Bezerra c (SEAD/GO), Thiago Avila (CONSAD)
(PRODEPA/PA), Rodrigo Xavier (Casa Civil/RJ) e Beatriz : a 4 .
Lanza

-

Thiago Avila (CONSAD), Adelnei Félix (SAD/PE), Marcus
Vinicius (SERPRO) e Marcianne Lima (PRODEST/ES)




111° Reunido do Forum CONSAD

Grupo de Trabalho Co

Transformagdo Digital
Estaduais e Distril

111° Forums

CONSI» e

12 e 13 de setembro de 2019
Vitoria/ES

Thiago Avila (CONSAD) e Lutiano Silva (ABEP-TIC)
CONS3D



111° Reunido do Forum CONSAD

CONSEPLA

. mMe Eérum Nacional de Secretarios de Estado da Administra
Z % LXXVI Férum Nacional de Secretarios Estaduais do Planeja
oA

:, 7
(ﬁ’ | e CONSAD
- \ CONSEPLAN

e aments

4

&2

2o a Thiago Avila (CONSAD), Luis Felipe Monteiro (Ministério da Economia) e
e Tasso Lugon (ABEP-TIC e PRODEST)

CONSEPLAN

D i

Prs-.

Thiago Avila (CONSAD), Renato Casagrande
(Governador/ES) e Tasso Lugon (ABEP-TIC e PRODEST)

12 e 13 de setembro de 2019
Vitoria/ES
P~ - - - ‘ ‘v)

Lenise Loureiro (CONSAD e SEGER/ES), Renato Casagrande

(Governador/ES) e Fabricio Santos (CONSAD)



47° SECOP

Fabricio Santos (CONSAD) e Lutiano Silva (ABEP-TIC)
Lutiano Silva (ABEP-TIC) e Thiago Avila (CONSAD)

23 a 25 de setembro de 2019
Brasilia/DF




47° SECOP

Lutiano Silva (ABEP-TIC)

Luana Tavares (CLP)




47° SECOP

Kassius Vasconcelos (PRODEMGE/MG), Tasso Lugon (PRODEST/ES),
André Arruda (PRODESP/SP) e Thiago Avila (CONSAD)

2 ]
J &

Especialistas do GTD.GOV

a‘ble,ﬁ C CONSID




47° SECOP

Adelnei Féelix (SAD/PE), Marcus Vinicius (SERPRO), Evelise Braga
(SEPLAG/CE), Katia Argolo (PRODEB/BA), Carolina Freitas (ATI/PE)

Thiago Avila (SEPLAG/AL) e Romero Guimardes
(ATI/PE)




47° SECOP

Rogério Braudes (SEDI/GO), Duilio Andrade (PRODEB/BA),

Fabiano Bueno (SEDI/GO), Luzio Santos (SEAD/GO), Alaor

abe Silva (SEDI/GQ), Lara Borges (SEAD/GQO), Hugo Noah (AL),
CONSID Thiago Avila (SEPLAG/AL)




RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Elizabeth Campos (CONSAD), Thiago Avila (CONSAD)
Deborah Aroxa (Presidéncia da Republica), Mdrcia Duarte

; _ e (ABEP-TIC), Igor Novaes (MBC) e Patricia Avila (Presidéncia
Thiago Avila (CONSAD), Mdarcia Duarte (ABEP-TIC), » da Republica

Mdarcio Guerra (CNI) e Tatiana Rabelo (MBC)

abep

‘]t [ Thiago Avila (CONSAD), Mdrcia Duarte (ABEP-TIC), Dep. Federal Thiago Avila (CONSAD), Patricia (SEBRAE), Mdrcia Duarte (ABEP-
IC Felipe Rigoni (PSB/ES) e Igor Novaes (MBC) TIC) e Tatiana Rabelo (MBC)




3° REUNIAO PRESENCIAL

20 a 22 de novembro de 2019
Brasilia/DF
TCU/ISC




abep
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Prof® Dr® Edimara Luciano (PUC-RS)

CONS3D

3° REUNIAO PRESENCIAL

Unintended side effects of the digitalization

upo de Trabaino ¢ to para a Transformagac jgital nos Gove! os Estaduais e Distrital = V
{; |
| Transf a0 Digi 5 G
po de Trabalno conjui a Estad t GTD.GO

Brasilia, November, 21, 2019

Roland W. Schd

Prof, emeritus ETH Zurich Dr. phil. habil. Dipl. Math., SIA

» Former Chair of Natural and Social Science Interface, Department Envir,
Zurich (Switzerland)

» Faculty of Business Economics and Globalization, Danube University
» Institute for Advanced Sustainability Studies, Potsdam (Germany)

» Depanmem of Psychology University of Zurlch (Switzerland)
Uy

Prof. Dr. Roland Scholz (ETH Zurich)




3° REUNIAO PRESENCIAL




3° REUNIAO PRESENCIAL

OTES - Reuni do iy
RGTES - Reunizo gy FOrum Gerentes limim:mm P

Pontos aboy :
Moo e g e

[Comentirio ¢ Sugestie)

. APlataforma apesar de ser Digital abovda um lmo hibrido! ""“““"'M
. Considerar na arquitetura apli

, 0

de Midias Sociai pm. do Canal Digh
. Tornar mai 15 g d i

5 Nnmdlwqunopapel dedﬁadulbrlnllnrgmdogmmc Pessod huridics;
3 Avalln 2 viabilidade de inclusio de P) e Grgaos Gov na mesma loalzagdo do papel “Cdadie® 1 argutetra. £ comy
i erlrasO\G;

I digita, através de chatbot

leConoso. Podlvil ser um canal de entrady;
. A arquitetura detalha apenis dentre tan

Rodrigo Diniz (SEPLAG/MG) e Jerry Adriane (DENATRAN)

aﬁbftlc Lo

Carolina Freitas (ATI/PE)



3° REUNIAO PRESENCIAL




112° Reunidao do Forum CONSAD

28 e 29 de novembro de 2019
Rio de Janeiro/RJ




Parceria GTD.GOV e BID

Nacional ¢
um Nacion:

.. —-«»qll- E).'

Thiago Avila (CONSAD), Mdrcia DuorTe (ABEP-TIC), Beatriz Lcmzo
(BID), Miguel Porrua (BID), Lutiano Silva (ABEP-TIC), Samuel Oliveira
(ABEP-TIC), Antdnio Torres (ABEP-TIC), Mariano Lafuente (BID) e
Francisco Caldas (BID)

Thiago Avila (CONSAD), Miguel Porrda (BID) e Lutiano Silva (ABEP-TIC)

a‘bje,ﬁ C CONSID




TOOLS

STATE OF MINAS
GERAIS

1° Dia de Formagao em
Copenhague na Dinamarca

INTEGRIDADE
NOS ESTADOS

:PM
LOCAL




Missao E.U.A - USTDA

27 a 31 de janeiro de 2020
Washington D.C., E.U.A




. Indicadores de Governo Digital - Ranking de Competitividade

RANKING DE
I I = (OMPETIVDADE
DOS ESTADOS

%l?)egc . C!ch

abe
G ‘]ﬁc CONSIH




Site do GTD.GOV

GRUPO DE TRANSFORMACAD
DIGITAL DOS ESTADOS E DF

COMOS A TRANSFORMAGAO

Somos servidores e empregados publicos voluntarios, apaixonados por Transformacdo Digital.
Criado pelo CONSAD e pela ABEP, o GTD.Gov tem a missdo de acelerar o tema nos Governos Estaduais e Distrital.
Seja bem-vind @!

Mais informacgdes

PILARES ESTRATEGICOS

GOVERMANCA ARQUITETURA CORPORATIVA SERVICOS DIGITAIS

Discute os objetivos, condigdes e estruturas Discute o modelo conceitual e técnico para Discute o foco da transformagao dos

para a Transformagao Digital em Governo. organizar a tecnologia nos Governos, servigos. Desenvolve e propde métodos

CONS3D www.gtdgov.org.br




Posicionar a Transformacdo
Digital como tema estratégico
da agenda federativa (e dos
Estados)

Engajar os agentes politicos
(Governadores,
Parlamentares, etc)

DESAFIOS PARA 2020

Subsidiar a Transformacgao
Digital nos Governos Estaduais Consolidar a sinergia com a
mediante a disseminacdo e Unido para a agenda
difusdo dos resultados nacional de Governo Digital
desenvolvidos

Engajar o setor produtivo,
Academia, Terceiro Setor e Apoiar a Transformac¢ao Digital

Sociedade para que a TD seja nos municipios
uma prioridade do Brasil

Manter a sustentabilidade do
GTD, especialmente quanto ao
financiamento das atividades




Conquista do Premio Global Public Service 2019

GO BA'L .P U BIFIC>SIEIRNVIICE

2019

- WINNER
Qpolitical
GLOBAL PUBLIC : . .
SERVICE AWARDS Working Group for Digital

Transformation

DIGITISING PUBLIC SERVICES
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Série de Webindrios/eventos virtuais —
(1) Brasil Mais Digital; (2) Saude Digital; (3)
Educacdo Digital; (4) Cenfrais de
Atendimento; (5) Simplificacdo de Servicos;
(6) 1 ano do GTD; (7) Arquitetura Corporativa

Abril a Junho

TIMELINE 2020

Pesquisas e publicacoes de prontiddo
para a TD nas UFs —

Pandemia COVID-19
Junho a Agosto




RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Lutiano Silva (ABEP-TIC), Thiago Avila (CONSAD), Beatriz Lanza
Mariano Lafuente (BID), Francisco Amorim (CONSAD)
e Pablo Valenti (BID)

Thiago Avila (CONSAD), Pablo Valenti (BID), Mariano Lafuente (BID),
Miguel PorrUa (BID), Beatriz Lanza (BID), Tasso Lugon (ABEP-TIC)
e Lutiano Silva (ABEP-TIC)




RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

|

w0

Y
Lutiano Silva (ABEP-TIC), Thiago Avila (CONSAD), Beatriz Lanza (BID) e

Deputado Federal Gustavo Fruet (PDT/PR) \Yﬁ TR

Lutiano Silva (ABEP-TIC), Thicgo.AvilcﬁjA kCONSAD), Beatriz Lc:hzo (BID)

| e Deputado Federal Felipe Rigoni (PSB/ES)



RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Maria Candida (SEBRAE) Beo’rrlz Lanza (BID), Lutiano
Silva (ABEP-TIC) e Thiago Avila (CONSAD)

Jodo Carvalho (Embaixada de Angola no Brasil),
Beaftriz Lanza (BID), Lutiano Silva (ABEP-TIC) e Thiago
Avila (CONSAD)

abe Morcos RICCII’dO (Ministério da Economia), Beo’rrlz Lanza (BID),
p CONsa/):) Leandro Bahia (Ministério da Economia), Lutiano Silva (ABEP-TIC) e

& 3tic

Thiago Avila (CONSAD)




4° REUNIAO PRESENCIAL

Grupo de Trabalho Conjunto para a
Transformac&o Digital nos Governos
Estoduais e Distrital - GTD.GOV
4 Reunido Prwrencial
12 ¢ 13 de margo de 2020

asito/OF ibfﬁc

CONSID

L

12 e 13 de marco de 2020
Brasilia/DF
TCU/ISC

CONS3D




4° REUNIAO PRESENCIAL

1242 RFDTES
252 RGTES

{2 RGTD.GOV | g 1 —
/ BEM-VINDOS B]Pic

1242 RFDTES
252 RGTES
42 RGTD.GOV

Morgan Doyle (BID) e Pablo Valenti (BID) Morgan Doyle (BID)

CONS3D




4° REUNIAO PRESENCIAL

FACA PARIE DESSA
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oomeove )|

FINALISTA ) | OJ

..........

Lutiano Silva (ABEP-TIC)

Thiago Avila (CONSAD)
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4° REUNIAO PRESENCIAL




4° REUNIAO PRESENCIAL
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4° REUNIAO PRESENCIAL
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Kiko Kislansky e Thlogo Avila (CONSAD)

Tasso Lugon (PRODEST/ES) e Thiago Avila (CONSAD)



4° REUNIAO PRESENCIAL

G a‘b]eﬁc CONS3D




VISAO NUCLEAR

DO GTD.GOV

(Expansdao da atuagao por

nUcleos temdaticos)

Estratégias

Integragado
e
Interopera
-bilidade
para TD

Plataformas

de TD

(para o
cidadao e
para o
Governo)

Plataformas
de Dados
para
Governo

Salvde
Digital

Processos
para
Transforma
¢ao Digital

Talentos
para a
Transforma
¢ao Digital

Gestao
PUblica
Digital

Educacado
Digital



Governanga para a Coordenacao:
Trqnsformqgao Digital Aparecida de Oliveira (SAD e SGI/MS)

NUCLEOS TEMATICOS
: » Atua na proposicdo de diretrizes e ‘L,:,%?t';r Palma (PRODEB/BA)

S eiCle[[cffeIe[(cNe Bl mecanismos estratégicos para a

D Governanca e Gestao da TD nas UFs

.~ : . Lider:
Gestdo Estratégica i Afua na proposicdo de diretrizes para Adelnei Félix (SAD/PE)
de Processos para a gestao, inovagdo e redeser)ho de
processos de negocios a partir dos
aTb recursos da TD
e Atua na proposicdo de estrategias e k'g,;”s"vq (SEA/SC)

acdes para a capacitacdo e o
desenvolvimento de servidores
publicos (ESTADUAIS e Distrital2)em TD

Talentos para a TD

G aﬁbﬁaic CONSZD



Arquitetura Coordenagdo:
COI’pOI'CIﬁVCI Romero Guimaraes (ATI/PE)

NUCLEOS TEMATICOS

Lider: \‘/

- * Atua na proposicdo de diretrizes e mecanismos Marcus Vinicius (SERPRO)
Integracao e estratégicos para a Integracdo e
Inieroperqbilidqde Interoperabilidade das solucdes de TD nas UFs
para TD
Lider:
* Atua na proposicdo de diretrizes e mecanismos Ana Carolina Freitas (ATI/PE)
Plataformas de TD estratégicos para o desenvolvimento de
(para o cidaddo e Plataformas de Transformacdo Digital voltadas
para o cidaddo e para o Governo
para o Governo)
Lider:
e Atua na proposicdo de diretfrizes e mecanismos Elderson Jammer (PRODAM/AM)

Plataformas de estratégicos para o desenvolvimento de
Dados para plataformas de dados, informagoes e apoio a
Governo tomada de decisdo governamental

G aﬁblefic CONSE2




Servigos
Digitais

NUCLEOS TEMATICOS

e Atua no desenvolvimento e

Gestao compartiihamento de boas praticas e

T1bli Tel solucoes de TD para o aprimoramento
Publica DIngCﬂ da Gestdo Publica

e Afua no desenvolvimento e

’ o e compartihamento de boas praticas e
Saude DIngCﬂ solucoes de TD para o aprimoramento
da Saude Publica

- e Atua no desenvolvimento e
EdUCCIQZCIO compartiihamento de boas prdaticas e
Dig“’d' solucoes de TD para o aprimoramento

da Educacdo Publica
abe
@ & oo

Coordenacao do Subgrupo:
Anderson Barbosa (SAEB/BA)

Lider:

Lider:
Em definicdo

Lider:
Cldudia Almeida (PRODEB/BA)



EVENTOS VIRTUAIS

(3GTD

BATE-PAPO

Programa Brasil + Digital

28

[ Fatima Cartaxo #

Coordenacao

) Francisco Martins 1) Gisele Pellegrini &

THIAGO AVILA

DE ABRIL AT AF
Coordenador Nacional
TERGA-FEIRA D - CONSAD
€) Rogério Braudes U ‘ ) Romero Guimardes / ) 0 ABEPTIC 4 4) Adelnei Felix 4
10H i 1H
A C

§) Alexandre Norberto 5 ) Aluisio Bruno # ; 4— O cassiafreitas 1

o O

MIGUEL PORRUA MARIANO LAFUENTES PABLO VALENTI
Especialista Lider em Especialista Lider em Modernizagao Digital Innovation Expert
E-Governo, BID (USA) do Estado (BR) (ARG)

N3BID  CONSID a‘bj[’c

e Desemotvimerts.

. s . 2v= =
CONSB)) Disponivel em hitps://www.youtube.com/watch?v=L1KwBYeébJoE&t=113s




WEBINAR

Telessalide

'mais interessados

MARQUE EM SUA AGENDA!

05/605 [o] ™|

terga-feira

https://bit.ly/WebinarGTDGOV

__________________Moderador

CARLOS
EDUARDO (KADU)
Gt e 4

Pale

MARCOS
ESPINDOLA

EUDER
ALEXANDRE

PROF. JOSE MARCUS
MACEDO 3 VINICIUS

vep conse Ph

CONS3D

EVENTOS VIRTUAIS

L8

i
s N o

Perfil dos Pacientes JIRR———

19970 —mm (@) _III-.._

Tetad Gw s adeces na

N CEP wormade

e an]

——— - l l l o
[~ | "6406% ,‘ »
= . N CPF wiermate s ;'ﬁ >
_- - 4833% b
=~

- =

60,32%

Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=k-utsxOeh7c&t=1946s




EVENTOS VIRTUAIS

WEBINAR

Teleeducacao

GTD.GOV Convida os membros do grupo e demais interessados
do W 3 08

Ensmo Remoto no mundo

temas avancados assincrono; os menos.
de televisio, rédio, pacotes de papel e telefones celulares.

destaque neste momento.

élevar possivel de alunos, com atengso especial a0s
alunos e escolas mais vulnerivess.

0 acesso a dispositivos e a conectividade com a Intemet ¢ desigual. Abordar esse é um primeiro passo critico para
garantir a equidade

MARQUE EM SUA AGENDA!

*  AFranca empresta di it e fomece tarefas ndo tém acesso a
Internet, enquanto
\_ *  AChina oferece pacotes de dados moveis. ubsidi segmentos do
. - «canal de televisSo estatal para exibir W'\O! de aula para educacio de ensino lumammu ‘@ médio em regides
terca-feira N N remotas,

+ As escolas da Carolina do Sul pontos de o de baixa renda
‘escolares com Wi-Fi,
+ Em Portugal, 0 govemo esté buscando uma parceria com 0s correios para entregar planiihas para estudagtes sem

. S BID

Moderador
ANDERSON BARBOSA .
DE SOUZA ‘

I B V’FFA_""

-

Pale

XIMENA JOAO PAULO
DUENAS c0551 FERNANDES
VITOR DE RAFLY

ANuELO CRUZ

wep CoNs® P5P

Disponivel em hitps://www.youtube.com/watch?v=4bAIxBSzyPg&t=2861s

CONS3D




Servicos Digitais

GTD.GOV Convida os membros do grupo e demais
interessados para participar do Webinar sobre Centrais de
Atendimento. Saiba como as Centrais de Atendimento vao

se adaptar aos processos de transformacao de servigos
publicos decorrentes da COVID-19.

19/05  10H

https://bit.ly/WebinarGTDGOV-CentraisAtendimento

Moderador

O : Projeto de Lei que institui a Politica de Atendimento
1\ e . ao Cidaddo em Goias. Alinhada com:

! = LeiFederal n® 13.460 de junho/2017 (Carta de Servios)
* Decreto Federal?® 10.332 de abril/2020 (Estratégia do Governo
Digital - centrado no cidadio)

y PRINCIPIOS DA POLITICA DEATENDIMENTO AO CIDADAO:
b | = foco do cidaddo

/[ 11 - governo nico para o cidadio Gnico

1l = isonomia no atendimento ao cidadio

IV - eficiéncia na prestagio dos servigos

V = publicidade ¢ atualizagio das informagdes

VI - acessibilidade e inclusdo digital

VIl - valorizagio ¢ capacitagio dos servidores

Vil = gestio baseada em dados e evidéncias

1X = simplificagdo ¢ inovagio

X - confianca.

PEDRO FARIAS NILZA RIOS LARA GARCIA B.

pecialista Principal e Diretora 0 ! FERREIRA
a0 do Estado | B0 3 S

EVENTOS VIRTUAIS

GRUPO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
WEBINAR SERVICIOS DIGITALES

SERVICOS PUBLICOS E CENTRAIS DE ATENDIMENTO

incertezas e licoes trazidas pela pandemia

PEDRO FARIAS

Especialista Principal em
Modernizag¢do do Estado do BID

DESAFIOS

1. ENTREGAR POLITICAS PUBLICAS DIGITAIS:
Transformar um MODELO DE NEGOCIO PRESENCIAL para urm MODELO DE
NEGOCIODIGITAL:
Transformar um GOVERNO INTENSIVO EM MAO DE OBRA para um
GOVERNO INTENSIVO EM TECNOLOGIA;
Exemplo: SAUDE DIGITAL, EDUCAGAO DIGITAL, CULTURA DIGITAL

BID

Maio, 2020

2. MUDAR O MINDSET DE SERVIDORES E CIDADAOS:

* ENAP -4 treinou milhares de servidores em uma jornada de transformaclo
digital - 7 dreas de conhecimento
* Discussiio CONSAD- GTD.GOV e GT ESCOLAS DE GOVERNO

3. RECURSOS FINANCEIROS:
Desafio para os Estados que niio possuem capacidade de financiamento,

ente os Esta o qu e ndo tem re

Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=ptRyxQ5Emcs&t=2810s




EVENTOS VIRTUAIS
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G }/ EXCLUSIVO v !
WEBINAR :
"SIMPLIFICANDO VIDAS™ E

COMEMORANDO 0 PRIMEIRD ANO
DO GTD.GOV

VOCE E NOSSO CONVIDADO! @

Simplificando Vidas

QUANDO: Yy Proximamente:
SEXTA-FEIRA (29.5) simplificando Vid
R . implificando Vidas
DAS 16H AS 18H’ (HORARIO DE simplificando Estados do Brasil
BRASILIA) Bk " 2018

ACESSE: https://meet.google.com/djw-zjam-kwv

Anfitrides
Fabricio Marques Santos - Secretario de Estado do
Planejamento, Gestdo e Patrimonio e Presidente
do CONSAD.

Lutiano Silva - Coordenador Nacional do GTD.GOV pela

ABEP-TIC. Presidente Executivo da ABEP-TIC. Presidente
PRODAP.

Convidado para palestra: Alejandro Pareja - Especialista
- Sénior em Governo Digital do BID (URUGUAI). Autor dos livros:
' "Simplificando Vidas: Qualidade e Satisfagdo com os Servicos
Publicos" (2016 e 2020) e "Simplificando Vidas - Brasil"

(langamento em breve).

abep

‘Jt C CONSQ/_}’-) Disponivel em hitps://www.youtube.com/watch?v=_TeFn2sRCnY&+t=3987s
[




EVENTOS VIRTUAIS

40 WEBINARIO GTD.GOV

ARQUITETURA
CORPORATIVA

DIA 4 DE JUNHO -15H30

« Neste Webinar serd apresentada a arquitetura corporativa de

ollfe=YeXelo) 1

uma plataforma de Governo Digital Estadual de referéncia.

‘ Mediador:

= Romero Guimardes
(Diretor de TI e Transformacdo Digital da ATI-PE)

PLATAFORMA DIGITAL - GOVERNO INTEGRADO
ARQUITETURA DE 1A - E

PUATAFORMA DAGITAL - GOVERNO ESTADUAL

Convidados:
Ana Carolina Freitas )
(Analista de Gestdo de TIC da ATI-PE)

Duilio Andrade
(Lider de Arquitetura do SAC Digital- Prodeb-BA)

Acesse: https://bit.ly/WebinarGTDGOV _Arquitetura

abep .
(3G ‘]tl CONS®

abe Disponivel em hitps://www.youtube.com/watch?v=06wk1TH_Xus&t=1639s

‘Jtl C CONSID
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Eseco meamericans

CONS3D

Publicacoes

LICOES QUE 0S GOVERNOS
PODERIAM CONSIDERAR COM A
CRISE DO CORONAVIRUS

A pandernia do Coronavirus |4 € responsdvel pela malor crise da histérla. Num movimento sem precedente, o
Governos detcaram o realzer, oy reduzinam drasticamanta, 0 atendimento presencial do servigos pablicos,
oom Impactos sigrificantes pars os oidaddos.

£ provivel que 0534 crise provoque mudancas permanentes nas relacies, no Tormsio ¢ nas dinkmicas de
trabalho e na forma de ofertar e receber servigos pdblicos. As evidinelas levantadas nos primelros dias da orise
deixarom clarss slgumaes lipSes. que evaclo o3 Govemos & peiovizar e focar om poulss relevanies pars o
administragso do Estado e para 2 atuaglo fimalistica, como 2 Sadde ¢ a Educogio baseadas em recursos
digitais.

1. Prontidéo na Entrega de Servigos

Ficoy claro gue ca ESados Que 30 onconUavarn &M ¢tdgio mais avangudo no processo o9
Transformagdo Digital dos servigos internos (Governo) o/ou finalisticos (cidadSos) foram os que mals
puderam manier a sua estrutura cperacional em funclonamento.

EXCLUSIVO: GTD.GOV
APRESENTA ESTUDO DE
TELETRABALHO NO SETOR
PUBLICO DURANTE A COVID-19

SETORES: GOVERNANCA E TI PUBLICA

Recomendaglo do GTD: fazer um dagnostico especifico sobre plataformas para transformagdo digital
podendo vistilizar um compartibumento  dessas plataformas com Estados que ainda nio @
cesenvoliveram

2. Melhoria do Teletrabalho

As informagbes levantadas dwante a orise servemn de matesiad iniclal para construr um wabalho
conjumto com os Estados e OF pam a promogdo de mudanga de cultura no trabalho.

Recomendagho do GTDx os desafios enfrentados, as fermamentas utiizadas e a legislagio produzida
PRSI0 CUNO # INENSD 1RG0 de tampo, podem seevir de subsidios pars consrucho de um documenio
conjuto visando a promogdo da mudanga no mode tradicional aboral para o trabalho focaco em
projetos, em metas ¢ em resutacdos.

3. Educagdio Digital

O3 Estadas o DF deverm 80 peepirar Dacs peossagur com 43 suas des escolas pablicas de medo nilo
presencial, no curto prazo. A inchuslo digital e a ampliogdo do acesso & internet da populagSo
estudanmil @ Ge seus familinres, devem sor ratadias com maiof priondade, considemndo as tendéociss
de educagso hibrida (presencial e digital) qua deverio se consoddar como um “novo normat™ nos
sistemas ecdecacionals em 1030 0 mundo.

do GTD: inicizr um diagndstico sobre como 08 Estados estio se preparando para 1580,

pode sef uma base inicial pam 8 construgSo de um modelo comparti Bado para & Transformagio Digtal
ra Educagso

G GTD a‘bfgc CONSID

Disponivel em

http://www.gtdgov.org.br/GTD.GOV _Teletrabalho_e_COVID-19_Final.pdf
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PLANO DE ACAO/ENTREGAS PARA 2020

Servicos
Digitais

overnanca pd!'CI.CI
Transformacg¢ao Digital

Documento de Diretrizes de

Governang¢a para a Transformagao

Digital para Estados e DF e Diagnéstico
de capacidades para TD de 14 UFs

2. Sistema de indicadores (observatério)
para o acompanhamento da
efetividade da Governanca para a
Transformagado Digital

3. Catdlogo de Experiéncias e Solugoes
em Transformacg¢ao Digital das UFs

4. Workshop de apoio as UFs no
desenvolvimento de planos de
Governanca para a TD — 2020*

5. Calenddrio de eventos virtuais
estratégicos para compartilhamento
de boas praticas em TD

6. Calenddrio de eventos virtuais sobre
Transformacgao Digital para servidores
publicos

Arquitetura
Corporativa

Arquitetura corporativa de referéncia
infragoverno

Proposta de modelo conceitual e
tecnolégico de plataforma de Dados e
Informagoes para o Governo Digital

Capacitagao em arquitetura
corporativa para, no minimo, 2
especialistas de, no minimo, 10 UFs

Pilulas do conhecimento sobre
Arquitetura Corporativa (pelo menos
10 videos de 3 a 5 minutos)

Proposta de Termo de
Referéncia/Projeto bdsico para
contratacdo de Plataformas e servicos
de suporte a Transformacdo Digital

Pesquisa estrutural da oferta de
servicos publicos das UFs e a
arquitetura tecnoldgica que os
suportam (em parceria com o SGT
Servicos)

Mapeamento de custos de servigos
relevantes em 10 UFs

v' Carteira de ldentidade

v Segundo servico a ser escolhido

Sistematica de dendncia de
despachantes virtuais indevidos

Melhoria da Indexag¢ao de informagoes
sobre servigos estaduais/distrital de 10 UFs
em ferramentas de busca - Google, Bing,
etc.

Articulacdo de parceria com o
CONASS/CONASEMS para
desenvolvimento de agoes conjuntas
para a Transformagado Digital em Saide

Pesquisas sobre a prontidao dos
Governos Estaduais/Distrital sobre: (1)
Teletrabalho, Processo Eletronico, (3)
Entrega de servicos e Centrais de
Atendimento pés COVID-19; (4)
Performance de servicos digitais por
dispositivos moveis



PLANO DE ACAO/ENTREGAS PARA 2020

Coordenacgao
Geral

1. Mapeamento do impacto do GTD.GOV na aceleracdo e desenvolvimento

da Transformacao Digital nos Governos Estaduais e Distrital
2. Estruturacao de ambiente corporativo de trabalho do GTD.GOV
3. Regimento Interno do GTD.GOV
a. Modelo de financiamento do GTD.GOV para 2021-2022
5. Proposta de Plano de Trabalho do GTD.GOV para o biéenio 2021-2022
s. Relatério de Gestdo do GTD.GOV para 2020



Microsoft Teams

Equipes

G 1. GTD (Geral) - Grupe de Trabalho pa...

G 1.1 - GTD - Governanga para a Transfo...

Geral

1.1.1 - Estratégias Digitais ©
1.1.2 - Processos Digitais )
1.1.3 - Talentos Digitais

Coordenagdo SGT Governanga O

1.2 - GTD - Arquitetura Corporativa p...

Geral

Coordenagdo SGT Arquitetura £
1.3 - GTD - Servigos Digitais

Geral

1.3.1 - Saude Digital ©

1.3.2 - Educagdo Publica Digital ©

1.3.3 - Gestdo Publica Digital &

Coordenagio SGT Servigos &

G 1.4 - GTD - Pontos Focais

O 1.5 - GTD - Coordenagdo Geral

@ 1.6 - GTD - Comunicagio

Pesquise ou digite um comando

@ Geral Postagens Arquives Wiki

.

lg dg (g (g g dg (¢
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Thiago Avila 14/05 16:47
https://www.instagram.com/p/CALSXoDpzcU/7igshid=h3x8kkg5hg)1

6 Likes, 0 Comments - COMSAD {@consadbr) on Instagram: “Confere um pouco do que rolou no nosso ditimo webinar, que teve
como pauta as iniciativas dos...”

www.instagram.com

¢« Responder
15 de maio de 2020

Beatriz Lanza adicionou Eleni Hiratsuka 2 eguipe.
Beatriz Lanza adicionou Danilo Scalet 2 eguipe.
Beatriz Lanza adicionou Reginaldo Santos 3 equipe.
Beatriz Lanza adicionou Rodrigo Pimentel & equipe.
Beatriz Lanza adicionou Jader Valente 3 equipe.
Beatriz Lanza adicionou Elton Mobre 2 equipe.

Beatriz Lanza adicionou Klebson Silva & eguipe.
18 de junho de 2020

Administrador CONSAD adicionou Joao Luiz Marques Guimardes 3 equipe.
Administrador CONSAD adicionou Alex Rogério de Almeida Fernandes & equipe.
Administrador CONSAD adicionou Heliaquim Costa 3 equipe.

Administrador CONSAD adicionou Vitor Silva 3 equipe.

Administrador CONSAD adicionou José Barbosa 3 equipe.

Administrador CONSAD adicionou Gabriel Martins & equipe.

Administrador CONSAD adicionou Erick Alan Cunha do Nascimento Jeronimo & equipe.

Inicie uma nova conversa. Digite @ para mencionar alguém.

A ¢ @ @ B 2P @ -

CONSAD on Instagram: “Confere um pouco do que rolou no nosso ultimo webinar, que teve como pauta as...

*

AMBIENTE CORPORATIVO PARA TELETRABALHO

Equipes
Conselho Nacional de Secretari..

1. GTD (Geral) - Grupo de Trabal...
Geral
Coordenacao Geral de GTD
Hucleo Cientifico |

-GTD - Governancaparaa T
Geral
1.1.1 - Estrategias Digitais |
1.1.2 - Processos Digitais
1.1.3 - Talentos Digitais
Coordenagao SGT Govemnanga
1.2 - GTD - Arguitetura Corporat.
Geral

Coordenacao SGT Arquitetura

Colenddne




. ; AMBIENTE CORPORATIVO PARA TELETRABALHO

Cada especidalista GTD.GOV tem uma licenca Microsoft 365 E1 -

Teams/Office

Usudrio: nome.sobrenome@qgtdgov.onmicrosoft.com

Toda a documentacao e reunioes do GTD.GOV devem ser realizadas no

Microsoft Teams (salvo excegoes bem justificadas)

Microsoft Teams é o ambiente corporativo para tratativas referentes ao
GTD.GOV


mailto:nome.sobrenome@gtdgov.onmicrosoft.com

AGENDA 2020

6° encontro
(virtual)

5° encontro
(virtual)

Agosto Novembro




B

MUITO OBRIGADO!
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G GRUFO DE TRANSFORMACED DIGITAL

‘Transformar a experiéncia das pessoas, Com 0s Servigos
publicos, gerando valor de formo simples, proxima e
confiavel."

a‘b]eg C CONS3D




